
BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA 1 
JUNTA DIRECTIVA 2 

 3 

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 62-2023 4 

DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2023 5 

(Acta grabada en soporte digital) 6 

 7 

Se inicia la sesión a las dieciséis horas y doce minutos, en la sede del BANHVI, con la 8 

asistencia de los siguientes Directores: Marlon Navarro Álvarez, Presidente; Lina Rosa 9 

Barrantes Castegnaro, Vicepresidenta; Guillermo Alvarado Herrera, Marcos Alonso Carazo 10 

Campos, Mariana Grillo Espinoza, José Rodolfo Rojas Jiménez y Eloísa Ulibarri Pernús. 11 

Los Directores Carazo Campos, Grillo Espinoza y Alvarado Herrera asisten a la sesión de 12 

forma virtual, por medio de videoconferencia en la plataforma de Microsoft Teams, al 13 

amparo de lo dispuesto en el Reglamento para el Funcionamiento de la Junta Directiva del 14 

Banco Hipotecario de la Vivienda. 15 

 16 

Asisten también los siguientes funcionarios: Dagoberto Hidalgo Cortés, Gerente General; 17 

Walter Muñoz Caravaca, Subgerente de Operaciones; Guillermo Bolaños Sandoval, 18 

Subgerente Financiero; Mauricio González Zumbado, funcionario de la Auditoría Interna; 19 

Ericka Masís Calderón, jefe de la Asesoría Legal; y David López Pacheco, Secretario de 20 

Junta Directiva. 21 

 22 

Ausente con justificación: Gustavo Flores Oviedo, Auditor Interno. 23 

************ 24 

 25 

Asuntos conocidos en la presente sesión 26 

 27 

La Junta Directiva conoce los siguientes asuntos en la presente sesión: 28 

1º. Aprobación de orden del día. 29 

2º. Lectura y aprobación de actas N° 57-2023 del 16/11/2023, N° 58-2023 del 20/11/2023 30 

y N° 59-2023 del 23/11/2023. 31 

3º. Solicitud de aprobación de 14 bonos extraordinarios individuales. (Oficio BANHVI-32 

GG-OF-1127-2023) 33 
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4º. Solicitud de aprobación de cinco bonos extraordinarios en el proyecto Vista del Golfo 1 

II. (Oficio BANHVI-GG-OF-1122-2023) 2 

5º. Solicitud de financiamiento adicional para el proyecto Tujankir II. (Oficio BANHVI-GG-3 

OF-1125-2023) 4 

6º. Solicitud de financiamiento adicional y ampliación del plazo del contrato de 5 

administración de recursos del proyecto Don Sergio I. (Oficio BANHVI-GG-OF-1124-6 

2023) 7 

7º. Análisis de redistribución del presupuesto FOSUVI 2023. 8 

8º. Presentación de propuesta para ejecutar un proceso de mejora continua en el 9 

BANHVI. 10 

9º. Solicitud de información sobre el proyecto La Simona. 11 

10º. Consulta sobre la situación del proyecto Nueva Angostura. 12 

11º. Solicitud de información sobre el proceso de contratación del Oficial de Riesgos. 13 

12º. Solicitud de espacio para exponer los alcances del seminario: Desempeño 14 

Económico Costarricense al I semestre 2023, Pronósticos. 15 

************ 16 

 17 

1° Aprobación de orden del día 18 

 19 

Director Presidente: Empezamos con el punto 1 aprobación del orden del día, ¿algún 20 

comentario u observación? Entonces lo someto a votación. 21 

Director Alvarado Herrera: Aprobada. 22 

Rodolfo Rojas: Presente. 23 

Director Presidente: Ya aprobó don Guillermo. 24 

Sr. López Pacheco: Ya aprobó don Marcos. 25 

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobada. 26 

Directora Grillo Espinoza: Aprobada. 27 

Director Presidente: Aprobada. 28 

Director Rojas Jiménez: Aprobada. 29 

Directora Ulibarri Pernús: Aprobada. 30 

************ 31 

 32 
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2° Lectura y aprobación de actas N° 57-2023 del 16/11/2023, N° 58-2023 del 20/11/2023 1 

y N° 59-2023 del 23/11/2023 2 

 3 

Director Presidente: Punto dos. Lectura y aprobación de actas N° 57-2023 del 16/11/2023, 4 

N° 58-2023 del 20/11/2023 y N° 59-2023 del 23/11/2023 ¿algún comentario u observación?  5 

Hay que aprobar una por una, creo que era, entonces si no hay ningún comentario u 6 

observación lo someto a votación. 7 

Director Carazo Campos: Don Marlon.  8 

Director Presidente: Sí.  9 

Director Carazo Campos: Yo la 57 no la voto, porque yo no estuve. 10 

Director Presidente: Perfecto. 11 

Director Presidente: Gracias, listo, someto a votación, Mariana también. Hay en una que 12 

Mariana no estuvo, ¿Mariana tu faltaste algunas de esas tres? 13 

Directora Grillo Espinoza: Perdón, es que no le estoy escuchando. 14 

Director Presidente: Si vos en algunas de las tres sesiones no estuviste, es que parece 15 

que no estuviste en alguna. 16 

Directora Grillo Espinoza: La del 10 no estuve. 17 

Director Presidente: ¿La del 10 fue?  18 

Sr. López Pacheco: Solo don Marcos. 19 

Director Presidente: Listo, entonces someto a votación. 20 

Director Alvarado Herrera: Aprobada.  21 

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobada. 22 

Directora Grillo Espinoza: Aprobada. 23 

Director Presidente: Aprobada. 24 

Director Rojas Jiménez: Aprobada. 25 

Directora Ulibarri Pernús: Aprobadas. 26 

Director Presidente: Don Marcos, si puede repetir de nuevo no se escuchó. 27 

Director Carazo Campos: Aprobada 58 y la 57 no estuve presente.  28 

Director Presidente: Y la 59? 29 

Director Carazo Campos: Y la 59. 30 

************ 31 

 32 

3° Solicitud de aprobación de 14 bonos extraordinarios individuales 33 
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 1 

[Se incorpora a la sesión la licenciada Yoi Agüero Céspedes, jefe a.i. del Departamento de 2 

Análisis y Control] 3 

Director Presidente: Listo.  Procedemos con el punto 3: Solicitud de aprobación de 14 4 

bonos extraordinarios individuales. Oficio BANHVIGGOF-1127-2023. 5 

Sr. Muñoz Caravaca: Don Marlon buenas tardes, señoras y señores Directores, iniciamos 6 

hoy el tema FOSUVI con la aprobación de 14 bonos individuales extraordinarios artículo 59 7 

y ahorita vamos a ver otros casitos que son individuales pero que son de Vistas del Golfo, 8 

que los estamos separando por lo discutido anteriormente, esto es por un monto de 245. 9 

711.530, 55 céntimos. 10 

Tenemos como entidad autorizada al Banco de Costa Rica un bono, un caso por 11 

17.989.969, este caso es de compra de lote y construcción y es de extrema necesidad, 12 

luego tenemos de MUCAP tenemos 4 por un monto de 55.594.350, 45 uno por compra de 13 

lote y construcción y tres casos por construcción en lote propio, uno es caso y extrema 14 

necesidad y tres de casos de adulto mayor.  15 

Luego tenemos el de COOPESERVIDORES también un caso por 19.381212.71,1 es un 16 

caso de compra de lote y construcción y se cataloga como de extrema necesidad. 17 

Tenemos de GRUPO MUTUAL ALAJUELA LA VIVIENDA dos casos 38.358.513,34 18 

céntimos, un caso de compra de lote y construcción y un caso de lote propio, tenemos en 19 

lo que es articulo 59 uno que es de extrema necesidad y el otro de adulto mayor. 20 

Y luego tenemos COOPECAJA dos casos por un monto de 42.569.304,82 ambos son de 21 

compra de lote y construcción y ambos son de extrema necesidad.  22 

Por último, tenemos COOCIQUE son tres casos 50.349.338,87 los tres casos corresponden 23 

a compra de lote y construcción y de extrema necesidad. 24 

Por último, tenemos al INSTITUTO NACIONAL DE LA VIVIENDA Y URBANISMO un caso 25 

por   21.528.847,56 es un caso de compra de lote y construcción y de extrema necesidad. 26 

Eso sería don Marlon. 27 

Director Presidente: Muchas gracias don Walter, ¿algún comentario u observación? 28 

Directora Ulibarri Pernús: ¿Cuantos casos eran en total, perdón?  29 

Sr. Muñoz Caravaca: Catorce. 30 

Director Presidente: Si es así lo someto a votación. 31 

Directora Ulibarri Pernús: La propuesta de FOSUVI. 32 

Sr. Muñoz Caravaca: Hoy viene la propuesta. Hoy se discute. 33 
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Sr. Hidalgo Cortés: El jueves cerramos. 1 

Director Presidente: Entonces someto a votación; don Guillermo. 2 

Director Alvarado Herrera: Aprobadas en firme.  3 

Director Carazo Campos: Aprobadas en firme.  4 

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobadas en firme. 5 

Directora Grillo Espinoza: Aprobadas en firme.  6 

Director Presidente: Aprobadas en firme.  7 

Director Rojas Jiménez: Aprobadas en firme.  8 

Directora Ulibarri Pernús: Aprobadas en firme. 9 

Director Presidente: Muchas gracias  10 

[De conformidad con el análisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva toma el 11 

Acuerdo N° 1 que se anexa a esta acta] 12 

************ 13 

 14 

4° Solicitud de aprobación de cinco bonos extraordinarios en el proyecto Vista del 15 

Golfo II 16 

 17 

Director Presidente: Punto 4. Solicitud de aprobación de cinco bonos extraordinarios en 18 

el proyecto Vista del Golfo II. Oficio BANHVI GGOF1122-2023 19 

Sr. Muñoz Caravaca: Gracias don Marlon, este igual son bonos individuales, pero como 20 

digo dentro del Proyecto Vista de Golfo II el cual ya se había presentado un informe tal 21 

como ustedes lo habían solicitado, entonces ahora se presentan igual como casos 22 

individuales, esos son cinco casos de Fundación para la vivienda rural Costa Rica, Canadá 23 

por un monto de 107.818.775,39 el propósito es de compra de vivienda existente y están 24 

ubicados Morales, Chomes, provincia de Puntarenas, como les digo estos son los casos 25 

igual que ya habíamos visto donde se ubican, donde está el proyecto, donde está la etapa 26 

dos y todos los servicios públicos o amenidades que tiene el proyecto del Golfo II. 27 

 Eso sería don Marlon.   28 

Director Presidente: ¿Algún comentario u observación?, si no lo someto a votación. 29 

Director Alvarado Herrera: Yo voy a coger la recomendación de la Administración y lo 30 

hago en firme. 31 

Director Presidente: Sí, don Marcos. 32 
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Director Carazo Campos: Yo tenía una consulta don Marlon, para don Walter ¿cuántos 1 

casos de Vistas del Golfo hemos aprobado ya?, creo que con estos cinco andan como en 2 

veinti resto y cuántos están aprobados para esa planta de tratamiento, porque si bien es 3 

cierto de que la planta puede llegar [inentendible] entonces no sé si tiene ese dato.  Gracias. 4 

Sr. Muñoz Caravaca: Don Marco, no le entendí la consulta, el proyecto Vistas del Golfo II 5 

es de 90 casos, la planta de tratamiento está diseñada para esos 90 casos, incluso va a 6 

ocupar un poquito más, entonces a nivel de aprobación por esta etapa dos no hay ningún 7 

problema con respecto a la capacidad de la planta de tratamiento. No sé si con eso le 8 

respondo la duda.  9 

Director Presidente: Cuántos llevaba ahorita. 10 

Sr. Muñoz Caravaca: Ahorita no me acuerdo bien cuántos son los datos que llevamos, 11 

pero con los que se están aprobando acá esa es la etapa dos que son esos 90 casos, 12 

ahorita no tengo el dato acumulado de la cantidad de casos ya aprobados por ustedes.   13 

Director Presidente: No sé don Marcos si quiere agregar algo. 14 

Director Carazo Campos: Sería bueno tener la cantidad de casos de cuántos quedarían 15 

pendientes de aprobar, para tener eso por ahí. 16 

Sr. Muñoz Caravaca: Sí, sí, así lo haremos. 17 

Director Carazo Campos: Aprobado en firme. 18 

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme. 19 

Directora Grillo Espinoza: Aprobado en firme. 20 

Director Presidente: Aprobado en firme. 21 

Director Rojas Jiménez: Aprobado en firme. 22 

Directora Ulibarri Pernús: Aprobado en firme. 23 

[De conformidad con el análisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva toma el 24 

Acuerdo N° 2 que se anexa a esta acta] 25 

************ 26 

 27 

5° Solicitud de financiamiento adicional para el proyecto Tujankir II 28 

[Se incorporan a la sesión la arquitecta Mariella Salas Rodríguez, jefe del Departamento 29 

Técnico] 30 

Director Presidente: Punto 5. Solicitud de financiamiento adicional para el proyecto 31 

Tujankir II. Oficio BANHVI- GG-OF-1125-2023. 32 
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Sr. Muñoz Caravaca:  Don Marlon, bueno, aquí le presentamos ante ustedes miembros de 1 

Junta la solicitud de financiamiento adicional para el proyecto Tujankir II, este es un proyecto 2 

que ya tiene un 100 % de avance constructivo, el financiamiento total fue de 223.662,641 3 

fue un proyecto realizado por la constructora ROKI Y RIVERA en Katira, Guatuso, en la 4 

provincia de Alajuela. 5 

Un proyecto total de 12 soluciones y la entidad autorizada COOCIQUE, antecedentes el 6 

proyecto fue aprobado el 6 de septiembre del 2021 y en diciembre del 2022 se le entregaron 7 

las viviendas a las familias mediante el oficio VPVTUJ33-2023 del 23 de octubre del 2023, 8 

la entidad autorizada solicita el financiamiento adicional por concepto de aumento de 9 

precios, entonces, tenemos ahorita los plazos vigentes, obras terminadas en plazo, vigente  10 

hasta el 28 de diciembre del 2023 para el cierre técnico y financiero, eso es lo que estamos 11 

ahorita. ¿Me están escuchando sí? 12 

El análisis de la solicitud es entonces COOCIQUE solicita, mediante este oficio 13 

anteriormente nombrado, el pago de aumento de precios del proyecto para los meses desde 14 

julio del 2021 a noviembre del 2022, el monto solicitado por 13.258.162 y el monto 15 

recomendado por parte de la Dirección Técnica luego de un análisis hizo una corrección a 16 

13.053.832,63 los mismos se muestran en la tabla abajo donde vemos el cálculo donde es 17 

la parte de viviendas, el cálculo de reajuste por parte de la Dirección Técnica y Fiscalización, 18 

para ese monto de 13.053.000 colones. 19 

Entonces por lo anterior se requiere una adenda de contrato de administración de recursos 20 

con financiamiento recomendado a continuación, se recomienda avalar la solicitud de 21 

financiamiento adicional e incorporar el contrato del proyecto Tujankir II un monto total de 22 

13.053.832, 62 céntimos por concepto de aumento de precios por inflación según lo 23 

solicitado por la entidad autorizada COOCIQUE RL. 24 

Esa sería la recomendación don Marlon. 25 

Director Presidente: En la buena teoría ya sería el último porque ya está cerrado el 26 

proyecto.     27 

Sr. Muñoz Caravaca:  Así sería. Ya está 100% entregado, en funciones, todo. 28 

Directora Ulibarri Pernús: ¿Sí, ahí no hay esos cobros que después de que están 29 

terminados empiezan a cobrar cosas, esos son reajustes y ya con eso se termina todo? 30 

Sra. Salas Rodríguez: Ya con esto hacemos el cierre doña Eloísa, ya es diferente. 31 

Director Presidente: ¿ Algún otro comentario u observación? Someto a votación la 32 

recomendación. Don Guillermo. 33 
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Director Alvarado Herrera: Perdón don Marlon, voy a acoger la recomendación de la 1 

Administración y lo hago en firme. 2 

Director Presidente: Gracias. 3 

Director Carazo Campos: Aprobado en firme.  4 

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.  5 

Directora Grillo Espinoza: Aprobado en firme.  6 

Director Presidente: Aprobado en firme.  7 

Director Rojas Jiménez: Aprobado en firme.  8 

Directora Ulibarri Pernús: Aprobado en firme.  9 

Director Presidente: Muchas gracias. 10 

[De conformidad con el análisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva toma el 11 

Acuerdo N° 3 que se anexa a esta acta] 12 

************ 13 

 14 

6° Solicitud de financiamiento adicional y ampliación del plazo del contrato de 15 

administración de recursos del proyecto Don Sergio I 16 

 17 

Director Presidente: Punto seis. Solicitud de financiamiento adicional y ampliación del 18 

plazo del contrato de administración de recursos del proyecto Don Sergio I. Oficio BANHVI- 19 

GG-OF- 124-2023. 20 

Sr. Muñoz Caravaca: Muchas gracias don Marlon, este es un proyecto de los que vimos 21 

en la sesión anterior de los que fueron aparte de los proyectos de los que estábamos 22 

teniendo problemas de la aceptación de la planta de tratamiento, entonces ya se explicó 23 

bastante en la sesión anterior uno de los problemas y es igual es un proyecto que ya tiene 24 

un 100% de avance. 25 

El proyecto tuvo un costo de 2.346.216.774, 76 céntimos y tiene de fecha de vencimiento 26 

del contrato para el 29 de febrero del 2024, como antecedentes es un proyecto S-01, este 27 

proyecto fue aprobado el 21 de diciembre del 2015, los plazos vencimiento al 30 de 28 

septiembre del 2023 para la entrega y recepción de la planta de tratamiento, vigente al 31 29 

de diciembre del 2023 , la entrega del cierre técnico y financiero y vigente al 29 de febrero 30 

para el cierre técnico y financiero por parte de la Dirección FOSUVI. 31 

La entidad autorizada solicito la revisión mediante este oficio que se expone, la tramitación 32 

y aprobación del financiamiento adicional y ampliación del plazo del proyecto don Sergio I 33 
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y generó el informe el Departamento Técnico, el informe 375-2023 con fecha 24 de 1 

noviembre del 2023. 2 

Antecedentes de la planta, bueno, esto ya lo habíamos visto en la sesión anterior, inicio su 3 

operación en febrero del 2019 cuando se hicieron las primeras entregas a los primeros 4 

beneficiarios, la planta inicia sus operaciones con un mínimo del 75% de su capacidad en 5 

febrero del 2020 según los requisitos de la normativa del AyA, debido al cambio de 6 

normativa también se generaron una serie de consultas al AyA y se indicó que se debía 7 

respetar la normativa vigente por lo que se dieron una serie de ordenes de cambio.  8 

En el informe GSDGAR -2022-01878 con fecha del 27 de mayo del 2022 el AyA indica que 9 

se cumple con los requisitos fundamentales y que el funcionamiento de la planta es 10 

correcto, sin embargo, el AyA emite otro informe el GSDUEMGAR-2023 00298 topografía 11 

en enero del 2023 solicitando aclaraciones sobre las aguas que desfogan en la tubería de 12 

servidumbre pluvial que se ubica en el terreno. 13 

El desarrollador atendió las consultas y posteriormente el AyA remite el oficio que se 14 

muestra aquí en pantalla del 00439 con fecha 19 de febrero del 2023 a la Municipalidad de 15 

Sarapiquí que solicita entre otros puntos lo siguiente: este es un tema que estamos entre la 16 

Municipalidad y AyA por el terreno y la servidumbre de una tubería de desfogue pluvial, se 17 

solicita al Área del Gobierno Local que se manifieste respecto a la factibilidad de generar 18 

un convenio o documento legal idóneo mediante el cual las partes acuerden sobre la 19 

titularidad y responsabilidad de la Municipalidad con relación a la tubería pluvial así como 20 

se garantice el acceso a dicha franja de terreno a los funcionarios municipales, a los 21 

funcionaros del AyA, todo lo anterior y si efectivamente las partes dictaminan que no es 22 

jurídicamente factible la constitución y inscripción registral de la servidumbrecita  23 

considerando que se trataría de una servidumbre administrativa.  24 

Entonces el 10 de mayo de este año se realizó una reunión entre la Municipalidad, la 25 

Fundación, el AyA y se programó una visita al sitio  el 18 de mayo entre las partes, el 30 de 26 

junio mediante un oficio AJMS19-2023 la Municipalidad de Sarapiquí emite su criterio 27 

jurídico mediante la constitución de esta servidumbre de acueducto a favor de la 28 

Municipalidad de Sarapiquí, sin embargo dicho documento no atiende la totalidad de las 29 

consultas realizadas por el AyA, entonces el AyA indica que la respuesta indicada por la 30 

Municipalidad no contempla todas las consultas y solicita se gestione las siguientes 31 

acciones, segregar la porción de terreno  y entregar a la Municipalidad, constituir la 32 

servidumbre a favor de la Municipalidad y establecer un acuerdo Municipal.  33 
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Actualmente la entidad autorizada continúa revisando el tema con la Municipalidad, el 1 

desarrollador está avanzando con las modificaciones en el plano de servidumbre, una vez 2 

resuelto lo anterior se obtendría la idoneidad técnica para ser elevado a la Junta Directiva 3 

del AyA.  4 

Que es lo que estamos hablando en cuestión, como ustedes pueden ver ese es el terreno 5 

de la planta de tratamiento como me explicaba temprano Mariela que los retiros que pide el 6 

AyA ahora es este tamaño, no me acuerdo ahorita cuantos son los retiros ¿cuantos metros? 7 

Sra. Salas: Diez metros.           8 

Sr. Muñoz Caravaca: Diez metros, aquí tendrían que, a ver, 10 metros, pero obviamente 9 

ya por el terreno constituido el AyA obvio por lo menos lo que fue la parte posterior y trasera 10 

de la planta, pero construir ahorita la tubería que atraviesa el terreno tan siquiera tiene que 11 

ver con las áreas de retiro de acá, esta es la servidumbre en cuestión que es la que está 12 

entre estas dos líneas rojas que es una servidumbre de 6 metros para el paso de la tubería 13 

pluvial del proyecto.  14 

Aquí lo podemos ver con un poco más de zoom hacia arriba, un zoom out en donde está, 15 

igual la línea roja es la que representa la línea de la servidumbre o la fracción está de seis 16 

metros de ancho de la servidumbre que requiere todo el proyecto para hacer el desfogue 17 

pluvial del proyecto, entonces en análisis a su solicitud lo que tenemos tareas pendientes 18 

es el límite de fase final de entrega de la planta que se requiere continuar con el 19 

mantenimiento de operación, esta se estaría entregando al AyA y la elaboración del cierre 20 

técnico y financiero como tareas pendientes.  21 

La ampliación de plazo serían seis meses para la nueva tramitación pendiente y 22 

mantenimiento de la planta de tratamiento y operación tres meses obviamente para 23 

devolución de garantías, entrega de cierre técnico por parte de la entidad autorizada y dos 24 

meses de tramitación de cierre técnico y financiero por parte de nosotros como Dirección 25 

FOSUVI. 26 

Además de eso tenemos igual por el plazo tenemos que fondear el financiamiento por seis 27 

meses más para lo que es la parte de mantenimiento, operación y seguridad y pruebas de 28 

laboratorio de lo que es la planta de tratamiento por un monto de 19.769.184 sin embargo 29 

tenemos un saldo de 4.772.000 por lo tanto el financiamiento total para solicitar ante 30 

ustedes es 14.987.285, 62 céntimos. 31 

 La recomendación como les decía es ese monto, es un financiamiento adicional de 32 

14.987.285, 62 céntimos para gastos fijos de mantenimiento de equipo, mantenimiento 33 
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general, seguridad para operación de la planta, la ampliación de plazos por seis meses 1 

posteriores a la firma de adenda para finalizar el trámite de la recepción de la planta ante el 2 

AyA. 3 

La ampliación de plazos a los tres meses posteriores al punto E, para elaboración y entrega 4 

del cierre técnico y financiero por parte de la entidad y luego dos meses más para la 5 

elaboración y cierre técnico y financiero por parte de la Dirección FOSUVI.  6 

Eso sería don Marlon. 7 

Director Presidente: Doña Eloísa.  8 

Directora Ulibarri Pernús: Si, volvete a la filmina donde está el lote que está marcado en 9 

verde, esa que está marcado en verde, ¿ese un lote que está destinado para el AyA?   10 

Sra. Salas Rodríguez: Sí señora. 11 

Directora Ulibarri Pernús: Sí, pero ¿por qué la pluvial está afuera del área de retiro, mi 12 

pregunta al AyA uno debe de darle un área de retiro de la planta de tratamiento? y ahí 13 

podría uno terminar el límite de propiedad para ellos, pero nos fuimos más allá, nos es mejor 14 

darles menos retiro y ya y de la pluvial queda bien. 15 

Sra. Salas Rodríguez: Por esos dentro de las opciones del AyA ellos dicen, bueno, 16 

segréguenme esa proporción de terreno y entrégueselo a la Municipalidad. 17 

Directora Ulibarri Pernús: Segréguese es que tiene que hacer un plano nuevo también 18 

del resto de finca. 19 

Sra. Salas Rodríguez: Correcto, o la otra opción es constituya esa servidumbre a favor de 20 

la Municipalidad y establezcamos un acuerdo entre las partes, entre el AyA y la 21 

Municipalidad para gestionar esto. 22 

Directora Ulibarri Pernús: ¿Ajá, y cuál es mejor de los dos? 23 

Sra. Salas: La segunda opción que hemos estado.  24 

Directora Ulibarri Pernús: Conociendo el AyA, me imagino porque el AyA conociendo, yo 25 

hubiera segregado ese pedazo y listo, les hubiera dejado un terreno más pequeño al AyA 26 

hubiera sido más rápido, si no se mete uno en problemas con el AyA ni la Muni y quién 27 

tomó esa decisión.  28 

Sra. Salas Rodríguez: En las reuniones que se sostuvieron con la Municipalidad, el AyA, 29 

y la Fundación ahí se llegó a ese acuerdo que esa era la opción más viable. 30 

Directora Ulibarri Pernús: En teoría hubiera sido mejor, pero si fuera un acuerdo Municipal 31 

pero las cosas no son tan sencillas con el AyA.  32 
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Sra. Salas Rodríguez: Exactamente, la inconveniente que tuvimos es que se acordó en 1 

esa reunión que así se iba a hacer, la Municipalidad llevaba a Consejo todos los acuerdos, 2 

se tomó un acuerdo a nivel Municipal, pero cuando se le devolvió al AyA, el AyA dijo no, 3 

todavía no están, eso no es lo que quiero. 4 

Directora Ulibarri Pernús: Claro, quiere que esa franja este para uso de la Municipalidad, 5 

que quede claro es que siempre se hace así una servidumbre queda adentro de la 6 

propiedad de lo que sea a favor de en ese caso la Municipalidad, si según la sesión cuando 7 

se tomó no se manejaba bien cual era situación legal de las cosas porque siempre se hace 8 

así con el espacio así. ¿Y cuánto nos falta para cumplir con eso que ellos quieren?        9 

Sra. Salas Rodríguez: Ahorita solo seis meses porque en realidad todavía falta finiquitar 10 

bien con la Municipalidad, la Municipalidad tiene que ir a Consejo Municipal que eso en 11 

Consejo se apruebe, devolvérselo al AyA y en ese momento cuando ya el AyA ya dé el 12 

check lo que va a dar es la idoneidad técnica, después pasa a jurídicos del AyA para 13 

terminar todo el proceso que fue parte de lo que vimos la sesión anterior con el Porvenir 14 

que ya estaba en jurídicos, por eso es que estamos planteando seis meses para ser un 15 

poco realistas ante este tiempo.  16 

Directora Ulibarri Pernús: Entonces para entender bien, a mí me parece enredadísimo 17 

pero, bueno, segregar la porción de terreno y entregarla a la Municipalidad quiere decir que 18 

ese terreno que es del AyA que ya en plano dice que es del AyA y todo y tenés que sacar 19 

la porción, hacer un nuevo plano, no es derecho, como se llaman estos derechos, derecho 20 

de paso. 21 

Directora Barrantes Castegnaro: Servidumbre.   22 

Directora Ulibarri Pernús: Es una servidumbre para Municipalidad. 23 

Sra. Salas: Es que el AyA dio estas dos opciones.  24 

Directora Ulibarri Pernús: Pero el AyA no acepto la servidumbre. 25 

Sra. Salas Rodríguez: No. 26 

Directora Ulibarri Pernús: Porque lo normal es una servidumbre y la servidumbre es a 27 

favor de la Municipalidad y se acabó. 28 

Sr. Muñoz Caravaca: Esa es la primera opción ellos dicen cualquiera de las dos opciones 29 

es la que procede que ahorita está trabajando en constituir una servidumbre. 30 

Directora Ulibarri Pernús: Pero ahí dice segregar, entonces no es segregar.  31 

Sra. Salas Rodríguez: Es que esas son las dos opciones que dio el AyA o segregan o 32 

hacen servidumbre. 33 
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Directora Ulibarri Pernús: Y escogieron la segunda. 1 

Sra. Salas Rodríguez: Correcto.  2 

Directora Ulibarri Pernús: Que para mí es muy rápida, no sé porque se dura tanto tiempo, 3 

pero seis meses incluye todo el proceso. 4 

Sr. Muñoz Caravaca: Es todo el proceso. 5 

Directora Ulibarri Pernús: Conociendo al AyA no le va a alcanzar los seis meses. 6 

Sr. Muñoz Caravaca: Doña Eloísa tiene que ir al Consejo Municipal, después de lo que 7 

hay técnico tiene que subir a Dirección Jurídica del AyA. 8 

Directora Ulibarri Pernús: Si, ahí puede pasar meses. 9 

Sra. Salas Rodríguez: Sí para que después el AyA, después de la idoneidad técnica va a 10 

Junta Directiva del AyA y la Junta Directiva después traslada a jurídicos para que se haga 11 

el traspaso.  12 

Directora Ulibarri Pernús: De Jurídicos a la Junta y de la Junta a Jurídicos. 13 

Director Rojas Jiménez: Don Walter, doña Mariela, perdón, pero digamos si entendí bien 14 

la decisión de haber hecho toda esa porción del terreno al AyA se tomó en una mesa 15 

coordinada entre el AyA, la Municipalidad y todo el mundo. 16 

Sr. Muñoz Caravaca: Si señor. 17 

Sra. Salas Rodríguez: Si, vamos a ver. 18 

Director Rojas Jiménez: Y después fue que cambiaron y ya el AyA dijo, no así no, ¿o 19 

cómo fue?  20 

Sra. Salas Rodríguez: No originalmente el diseño de sitios es planteado por el 21 

desarrollador, esto se tramita en todas las Instituciones y así estaba constituido, toda esa 22 

franja de terreno con la planta de tratamiento, con los retiros y una tubería con una 23 

servidumbre que iba para la Municipalidad el desfogue pluvial. 24 

Director Rojas Jiménez: Que son los desfogues del mismo proyecto.   25 

Sra. Salas Rodríguez: Correcto, que es parte del desfogue. 26 

Director Rojas Jiménez: Que salen a la calle pública. 27 

Sra. Salas Rodríguez: O al río. 28 

Director Rojas Jiménez: O al río directamente no hay una calle, vienen del proyecto al río.  29 

Sra. Salas Rodríguez: Correcto, sí. Okey, aquí hay un río, bueno es una quebrada y el 30 

área de…  31 

Director Rojas Jiménez: De la propiedad que se le iba a segregar al AyA. 32 



 

   Acta de la sesión Nº 62-2023                   04 de diciembre de 2023                                                       14 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Sra. Salas Rodríguez: Correcto, todo esto se constituyó a favor del AyA para traspasar al 1 

AyA, cuando iniciamos el proceso de recepción es donde el AyA dice, no, aquí yo tengo 2 

una servidumbre pluvial necesito que hagan estas dos cosas o que me segreguen este 3 

pedazo de la finca y que eso sea solo de la Muni y que no tenga que constituir ninguna 4 

servidumbre y esa tubería ya le dé mantenimiento la Municipalidad y el terreno sea de la 5 

Muni, o dejan el plano como está, pero hay que constituir esa servidumbre a favor de la 6 

Municipalidad y del AyA, de las dos, y es ahí entonces como jurídicos de la Municipalidad 7 

definió y estableció como definir la servidumbre y fue donde el AyA no le pareció.  8 

Entonces tuvimos una reunión… 9 

Director Rojas Jiménez: Okey, esto me parece que es algo que se tuvo que haber 10 

conversado desde un inicio, porque es básico por eso les preguntaba ¿qué de donde fue 11 

que nació la idea? a mí parecer lo más fácil sería ese plano ya está segregado, ya está 12 

catastrado y tiene la servidumbre de servicios ahí establecida. 13 

Sra. Salas Rodríguez: Correcto. 14 

Director Rojas Jiménez: Entonces por qué la Municipalidad nada más tomó un acuerdo 15 

que ellos lo hacen y firman un convenio con el AyA de que ellos no van a tener ninguna 16 

responsabilidad y ya, para no atrasar el proyecto. 17 

Sra. Salas Rodríguez: Correcto, en principio eso era también lo que la Municipalidad había 18 

definido, ellos dijeron es muy sencillo hacemos un convenio de por sí el AyA también 19 

maneja aguas  pluviales en este país, entonces para nosotros es sumamente sencillo y por 20 

eso es que entonces ellos acuerdan en esos términos, la gente jurídicos también de la 21 

Municipalidad acuerdan en esos términos desarrollar el tema de la servidumbre, pero es 22 

donde el AyA no le parece y dice, no estoy de acuerdo, o me segregan, la constituyen como 23 

nosotros la estamos diciendo con los parámetros que nosotros la estamos definiendo. 24 

Director Rojas Jiménez: Pero digamos ellos entonces los parámetros que están 25 

definiendo, ¿cuáles son?     26 

Sr. Muñoz Caravaca: Segregar o constituir una servidumbre.          27 

Director Rojas Jiménez: Por eso, pero que es para ellos constituir una servidumbre, 28 

porque ahí ya está constituida. 29 

Sr. Muñoz Caravaca: No. 30 

Director Rojas Jiménez: Sí ya está catastrado y en el plano dice que hay una servidumbre, 31 

ahí ya está constituida.   32 
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Sra. Salas Rodríguez: Sí hay una servidumbre de aguas pluviales, lo que pasa es que lo 1 

que ellos quieren es muy similar al tema del Porvenir, la constitución no está muy definida 2 

aun, donde dice que tiene que estar a favor o contra y que tiene que ser de libre tránsito 3 

para los de la Municipalidad y de igual manera para los del AyA. 4 

Director Rojas Jiménez: Pero es una escritura que puede hacerse el trámite entre 5 

Instituciones. 6 

Sra. Salas Rodríguez: Correcto, pero esta bendita escritura tiene que aprobarse el Consejo 7 

Municipal, tiene que verlo, entonces es donde se nos ha puesto a nosotros un poco tedioso 8 

el trámite, porque para nosotros también es muy sencillo, es simplemente que se defina a 9 

nivel legal como tiene que estar la redacción entre Jurídicos de la Municipalidad y Jurídicos 10 

del AyA, conversen entre ustedes, definan muy bien eso y lleven eso al Consejo. 11 

Director Rojas Jiménez: Se lleva al Consejo se acuerda, se lleva a la Junta del AyA lo 12 

acuerdan, se firman los convenios y todo el mundo contento, pero, aunque hagan esto no 13 

hay ninguna seguridad de que el AyA ¿diga que sí?   14 

Sra. Salas Rodríguez: Todavía no.      15 

Director Rojas Jiménez: Y puede que hasta el AyA y que la Muni haga el acuerdo y tome 16 

esto y lo mande y digan no también. 17 

Sra. Salas Rodríguez: Sí 18 

Sr. Muñoz Caravaca: Vamos a ver son probabilidades don José Rodolfo, vea el caso del 19 

Porvenir, ahí sucedió un caso similar y ahí estamos porque la tubería no decía tubería de 20 

aguas residuales, nada más que decía tubería de aguas y el Jurídico del AyA dijo, no, 21 

necesito que diga residuales, son probabilidades lo que nosotros estamos solicitando acá 22 

es la ampliación a seis meses porque nosotros creemos que ojala en seis meses logremos 23 

que vaya al Concejo, ratifique el Concejo Municipal, después suba a Junta Directiva del AyA 24 

que el AyA lo mande a Jurídico y que Jurídico le dé el okey, esa es la solicitud de ampliación 25 

de seis meses para ver si logramos hacer… 26 

Director Rojas Jiménez: Okey, yo eso lo entiendo a lo que iba es que puede ser que no 27 

haya una recepción incluso por el AyA, podría ser más factible entonces hacer la 28 

segregación de ese pedazo de una vez. 29 

Directora Ulibarri Pernús: Y hacerle un nuevo plano. 30 

Director Rojas Jiménez: Y hacerle un nuevo plano y tal vez salga hasta más rápido 31 

haciéndole un plano aparte y se le entrega a la Muni y que quede como un área pública 32 

Municipal, un parque más, un par de pedacitos junto con la servidumbre y que el AyA nada 33 
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más lo cierre, porque podría haber más seguridad de que se dé la aceptación por parte del 1 

AyA, entonces es capaz que duramos seis meses haciendo ese trámite y puede que el AyA 2 

diga, no todavía no, ocupo esto, ocupo lo otro, porque se ponen exquisitos con detallitos y 3 

quizás eso nos pueda traer otros seis meses más y que nos lleve ahí aplazando el proyecto 4 

y que cuando yo creo que el problema es el AyA saquémoslo de la propiedad y ya, y 5 

segreguemos y dejemos eso hacia la Muni y si la Muni no tiene ningún inconveniente en 6 

mantenerlo se le da, nada más creo que habría que buscar que dé el área para que pueda 7 

ser el área mínima para que pueda segregar ese terreno de la propiedad.       8 

Sra. Salas Rodríguez: Vamos a volverlo, a evaluar, porque sí es una apreciación muy 9 

válida, pero igual necesitamos el plazo y el financiamiento para poder desarrollar, pero yo 10 

creo… 11 

Director Rojas Jiménez: Claro, sí, pero tal vez no aprobar la modalidad que se va a usar, 12 

pero sí evaluar a lo interno eso para que se haga de la mejor forma o de la forma que va a 13 

ser más seguro. 14 

Sra. Salas Rodríguez: Más seguro. 15 

Director Rojas Jiménez: De que el AyA lo acepte. 16 

Sr. Muñoz Caravaca: Nosotros vamos a hacer esto, porque lo que se aprobando, lo que 17 

se les está poniendo a ustedes es nada más el monto y el plazo, la forma como se va a 18 

tramitar administrativamente no viene dentro del acuerdo, nosotros vamos a mandar una 19 

nota nosotros con FOSUVI a ellos tomando la consideración de lo que nos dicen ustedes 20 

para ver si se logra a través de una segregación, y sí el área mínima lo permite que lo hagan 21 

de esa manera.  22 

Director Rojas Jiménez: Sí, porque ahí lo primero es ver si hay área para poder ver si se 23 

puede hacer la segregación y si no hay tenemos que seguir jugándonos el pulso. 24 

Sr. Muñoz Caravaca: Muy Bien.   25 

Directora Ulibarri Pernús: Tengo una pregunta, el AyA solicita un área mínima, les vuelvo 26 

a preguntar, además de la distancia de retiro, o sea, que si quitamos esa parte de arriba 27 

donde pasa la pluvial no habría ningún problema desde el punto de vista del área.  28 

Sra. Salas Rodríguez: La situación es que de por sí ya aquí tenemos ya un problema de 29 

área. 30 

Directora Ulibarri Pernús: Sí, por los laterales  31 

Sra. Salas Rodríguez: De los laterales … 32 
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Directora Ulibarri Pernús: Esos son retiros, pero de áreas, nos pide el AyA un área mínima 1 

para cuando hay plantas de tratamiento y todas esas… 2 

Sra. Salas Rodríguez: No, pero hay que analizarlo porque como al final estamos quedando 3 

cortos con el área de retiro frontal y posterior puede que este cobrando en otro lado. 4 

Directora Ulibarri Pernús: Sí, no debería ser, pero podría ser.  5 

Sra. Salas Rodríguez: Pero lo vamos a consultar bien, porque podría ser que vayamos a 6 

agarrar ese camino y después nos salten la liebre y nos digan que no... 7 

Directora Ulibarri Pernús: Yo estoy de acuerdo que el mejor camino es segregar ese 8 

pedazo, separar esas dos fincas y cada uno por su lado porque después ya el AyA lo que 9 

va a recibir es un lote y se acabó.  10 

Lo otro es esa situación que se está presentado es responsabilidad del desarrollador, 11 

porque los planos son responsabilidad del desarrollador y debió haber tomado en cuenta 12 

que no podía pasar una tubería pluvial que eso iba a dar a dar al AyA, esa es una 13 

responsabilidad total, yo les ruego que lo estudien porque nosotros al final terminamos 14 

pagando más lata de mantenimiento y el desarrollador ¿don está?, es más ese Sergio tiene 15 

cualquier cantidad de años, no es un proyecto nuevo, después se hizo Sergio I y no sé qué, 16 

hay otro al lado también con sus problemas, entonces yo creo que a nosotros no nos 17 

debería pagar el mantenimiento del tiempo que se va a llevar resolver esa situación que es 18 

totalmente provocada por el desarrollador constructor, no sé quién es pero ese es mi 19 

criterio, no es ni culpa de la entidad, ni es responsabilidad del Banco, es responsabilidad 20 

del desarrollador esta situación.   21 

Sra. Salas Rodríguez: Sí, habría que sentarse a analizar, hacer un estudio, porque en 22 

realidad esa servidumbre siempre ha estado el desfogue siempre ha estado ahí y los planos 23 

fueron aprobados por el AyA y por todas las Instituciones.  24 

Directora Ulibarri Pernús: Sí, pero no es responsabilidad del Banco, ni de la entidad que 25 

vamos a pagar nosotros un montón de plata donde el Banco no tiene ninguna 26 

responsabilidad. Pero además uno como constructor y como desarrollador sabe que vos no 27 

podés pasar una tubería pluvial en un área que va a ser del AyA, o también vos sabes que 28 

tenés ciertos metros de retiro para efectos de las aguas pluviales. Eso es por normativa. 29 

Sr. Muñoz Caravaca: Doña Eloísa, si a usted le parece vamos a estudiar el caso. 30 

Directora Ulibarri Pernús: Mejor que sí. 31 

Sr. Muñoz Caravaca: Por el antecedente, porque perfectamente dependiendo de la 32 

normativa que hubo en ese momento y con la presentación de plano ante de las 33 
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Instituciones, al rato sí se haya aprobado de esa manera, que después vino una solicitud 1 

por parte del AyA y cambió las reglas, puede ser, por eso le digo vamos a estudiar el caso, 2 

de todas maneras ahorita nos ocupa es que la planta tiene que seguir funcionando, 3 

indistintamente si se genera una responsabilidad o no del desarrollador, y estamos 4 

totalmente de acuerdo.   5 

Directora Ulibarri Pernús: Y esa plata Walter, eso de cuándo es, es para futuro, ¿ese 6 

financiamiento adicional de catorce, casi quince millones para gastos de mantenimiento es 7 

para estos meses que faltan? 8 

Sr. Muñoz Caravaca: Exactamente. 9 

Directora Ulibarri Pernús: Y si nosotros aprobamos un financiamiento que nos compete 10 

que es una responsabilidad del desarrollador estaríamos equivocados, entonces es mejor 11 

que ustedes averigüen, ahora podríamos ampliar plazos y que vean lo del financiamiento 12 

yo creo que, o sea, de verdad… 13 

Sr. Muñoz Caravaca: A mí lo que me preocupa doña Eloísa y yo la entiendo, si el 14 

desarrollador tiene una responsabilidad tendrá que asumirla, pero en este momento la 15 

planta tiene que seguir operando, ya las familias están ahí, la planta tiene que seguir 16 

operando si nosotros no damos ese dinero, entonces la pregunta que ha yo ¿cómo va a 17 

seguir operando la planta?, ¿y cómo va a tener seguridad la planta si no va a tener 18 

financiamiento en este momento?, en estos últimos seis meses que esperemos que salga 19 

de este enredo en estos últimos seis meses, esa sería la duda que me genera si no se logra 20 

aprobar el financiamiento. 21 

Directora Ulibarri Pernús: Sí, yo entiendo el problema, pero también entiendo que el que 22 

tiene que dar el mantenimiento y toda esa cuestión de los gastos fijos es la empresa 23 

constructora, es la desarrolladora, que es la que en teoría está dando mantenimiento aquí 24 

pagado por nosotros, el que está haciéndose cargo del mantenimiento de la empresa 25 

pagado por nosotros ¿es o no es cierto? 26 

Sra. Salas Rodríguez: Sí. 27 

Directora Ulibarri Pernús: Entonces la empresa es la que tendría que descargarse y decir 28 

no, dudo que haya un… porque esta situación de los retiros es viejísimo, entonces no creo 29 

que haya nada que lo vaya a respaldar, pero busquen si habrá alguna normativa en la 30 

época, yo no sé qué, pero siempre que uno hace un proyecto se fija si hay tuberías 31 

existentes y todo eso para generar servidumbres, en condominios, en proyectos, sabiendo 32 
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que las Instituciones sea cual sea siempre piden que el terreno sea para ellos, más bien el 1 

AyA aquí está cediendo a una cosa más sencilla. 2 

Director Rojas Jiménez: Don Walter, tal vez nada más rápido, ahora decía Mariela que 3 

ese desfogue existía, es un desfogue que ha existido hasta cuando estaba la propiedad en 4 

verde.  5 

Sra. Salas Rodríguez: No, no, existía desde que nosotros lo construimos.     6 

Director Rojas Jiménez: Ah, okey, pero el desfogue no estaba ahí. 7 

Sra. Salas Rodríguez: Siempre existió en el diseño, en los planos y así se construyó. 8 

Director Rojas Jiménez: ¿No era un desfogue natural? 9 

Sra. Salas Rodríguez: No, y no fue tampoco que fue una orden de cambio que fue un 10 

desfogue que tuvimos que crear después posterior por algo, fue desde el inicio. 11 

Director Rojas Jiménez: Sí, porque si fuera un desfogue que existía ahí por años ahí 12 

entramos en un trasfondo diferente. 13 

Sra. Salas Rodríguez: La finca si tenía por ahí una canalización natural como en el centro 14 

de la finca había… 15 

Director Rojas Jiménez: Pero no pasaba por ese punto específicamente no, bueno ahí ya 16 

sí son temas distintos, pero esa era la consulta.  17 

Sr. Hidalgo Cortés: Si vean yo creo que se ha generado mucha discusión y es muy válido, 18 

nada más Mariela hasta cuando tenemos vigente la operación de mantenimiento.   19 

Sra. Salas Rodríguez: Setiembre. 20 

Sr. Hidalgo Cortés: Setiembre, porque no podemos aprobar una cosa y dejar la otra a 21 

medias porque no tendría sentido, sí nosotros firmamos una ampliación de plazo 22 

automáticamente le estamos diciendo a quién está operando, siga operando, no podemos 23 

decir ampliamos plazo sin hacer nada. 24 

Creo que lo más conveniente es detener aquí el análisis, revisar lo que está pidiendo doña 25 

Eloísa, analizar para ver si existe responsabilidad y traerlo con todos los detalles del caso 26 

para tomar una decisión informada y no irnos a exponer, entonces mejor sugiero que lo 27 

continuemos en la siguiente sesión y mientras revisamos lo que ha pedido doña Eloísa que 28 

se revise en relación a eventual responsabilidad. 29 

Director Presidente: Si les parece dejarlo así entonces y dejar el punto para la siguiente 30 

sesión, sí jueves. 31 

Directora Ulibarri Pernús: Jueves es posible ¿verdad? 32 
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Director Presidente: No sé los compañeros, Marcos, Mariana, don Guillermo ¿están de 1 

acuerdo?      2 

Directora Grillo Espinoza: Don Marlon vieras que todos. 3 

Director Presidente: Se corta .  4 

Directora Grillo Espinoza: Sí, es que como están hablando todos, esa parte por lo menos 5 

yo no entendí nada . 6 

Director Presidente: Sí, llegamos en que se iba a hacer una revisión adicional de parte de 7 

don Walter y Mariela para tener una solución y otro panorama para el próximo jueves según 8 

los comentarios de doña Eloísa, bueno, si usted gusta. 9 

Directora Ulibarri Pernús: Bueno, lo voy a hacer aquí, ¿me escuchan?  10 

Director Alvarado Herrera: Es que no podemos oír porque hay un eco enorme. 11 

Directora Ulibarri Pernús: ¿Ahora me escuchan?, es que hay un eco.   12 

Directora Grillo Espinoza: Sí, ahora sí. 13 

Directora Ulibarri Pernús: Sí, es que mi posición en este caso para calcular se está 14 

hablando que se necesita un plazo y un tiempo más para el  mantenimiento de la planta 15 

mientras se resuelve el tema del AyA y de la Municipalidad  para efectos de esa tubería 16 

pluvial que atraviesa el terreno donde está la planta de tratamiento, entonces yo lo que digo 17 

que esa tubería pluvial que atraviesa ese lote es una responsabilidad del desarrollador 18 

constructor y no de nosotros, y porque vamos a pagar 14.000.000 millones de colones de 19 

mantenimiento de la planta si el que tuvo el error fue [inentendible] porque esos planos 20 

primero fueron aprobados, pero también uno sabe cómo empresario, como desarrollador y 21 

constructor si vos tenés una tubería, ya sea de alguna Institución para otra dentro de un 22 

terreno de la otra Institución uno tiene que hacer ese desfogue, siempre ha sido así, ya sea 23 

[inentendible]  línea no solo tiene hacer una servidumbre para que en el condominio entre 24 

la Institución [inentendible] en este caso en particular yo pienso que se debe de analizar 25 

esa situación antes de aprobar eso [inentendible] yo no tengo problemas en el plazo 26 

obviamente, que tenga plazos suficientes y que tengan contratos vigentes, pero mejor que 27 

se analice.  28 

Entonces, lo que está diciendo don Dagoberto es que paremos aquí y que se haga el 29 

análisis el jueves entrante, nos trae un análisis para ver donde es que ellos consideran que 30 

esta la responsabilidad, si está en el sistema, es para que el BANHVI lo sepa, y la entidad 31 

autorizada también o el constructor si es que él tiene la responsabilidad para ver quién paga 32 

esto. Eso es lo que estamos hablando.  ¿Entendieron, sí? 33 
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Directora Grillo Espinoza: Sí, muchas gracias . 1 

Director Alvarado Herrera: De acuerdo. 2 

Director Presidente: Sí, muchas gracias. 3 

[Se retira de la sesión la funcionaria Salas Rodríguez] 4 

************ 5 

 6 

7° Análisis de redistribución del presupuesto FOSUVI 2023 7 

 8 

Director Presidente: Seguimos con el punto siete. Análisis de redistribución del 9 

presupuesto FOSUVI 2023. 10 

Sr. Muñoz Caravaca: Don Marlon, Guillermo va a presentar el análisis de la redistribución 11 

para que ustedes puedan opinar, entender, comentar y lo vamos a ver aquí desde nuestro 12 

sitio porque don David necesita buscar una presentación que le están pidiendo hace ratillo, 13 

entonces lo vamos a hacer desde la computadora de don Guillermo.   14 

Sr. Bolaños Sandoval: ¿Me escuchan? 15 

Directora Grillo Espinoza: Sí. 16 

Sr. Bolaños Sandoval: Sí. Voy a hacerlo desde la computadora mía. Bueno, vamos a 17 

hacerle una presentación al 30 de noviembre de una propuesta de distribución, pero antes 18 

quisiéramos hacer algunos comentarios que son importantes de considerar, algunas 19 

consideraciones para efectos de explicarles el por qué mandamos la presentación el día de 20 

hoy.  21 

Bueno, ustedes recuerdan que habíamos quedado de hacer el cierre al 30 de noviembre, 22 

el 30 de noviembre fue el jueves pasado, el viernes fue feriado de tal forma que hoy tuvimos 23 

que hacer el cierre correspondiente para efectos de generar las cifras necesarias para esta 24 

esta presentación.  25 

Además, importante señalarles que nosotros lo habíamos comentado a ustedes la semana 26 

anterior, que el presupuesto extraordinario por 10.289.000.000, de acuerdo a información 27 

de FODESAF se iba a depositar en el Banco entre 28 y 30 más o menos jueves ese día, 28 

Eso no se hizo el depósito correspondiente, entonces también eso nos generó que 29 

tuviésemos que hacer un análisis adicional sin considerar esos recursos y eso es lo que le 30 

traemos, porque efectivamente no es lo mismo que ya tengamos los recursos acá y que 31 

podamos disponer de ellos y poder traerles a ustedes una distribución, una propuesta de 32 

distribución a no tener esos recursos y entonces… 33 
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Directora Ulibarri Pernús: ¿Siguen sin haber entrado? 1 

Sr. Bolaños Sandoval: No han entrado, no han ingresado, entonces a hoy, ahora a las tres 2 

de la tarde no habían entrado, entonces eso lo hacemos con el propósito de darles a 3 

ustedes las razones por las cuales esto no se generó, la distribución, en realidad ya 4 

teníamos una propuesta la semana anterior nosotros, pero la propuesta que teníamos en 5 

realidad no era una propuesta que no íbamos a traer una propuesta, una cuestión con los 6 

recursos, sino no han entrado los recursos, no podemos disponer.  7 

Bueno, hechas esas aclaraciones vamos a explicarles tal vez esta primera filmina es como 8 

qué es lo que hemos hecho nosotros con respecto a esto dándole un seguimiento completo 9 

de la ejecución presupuestaria correspondiente, tal y como ustedes lo acordaron en 10 

diciembre pasado con las propuestas de distribución en donde señalaron que el 11 

seguimiento era importante para efectos de tomar los recursos de aquellas entidades que 12 

no estaban cumpliendo con las metas y reasignarlas y eso se ha venido haciendo al pie de 13 

la letra.  14 

Este primer cuadro es un cuadro resumen, antes de entrar en cifras individuales de cada 15 

una de las entidades que me parece a mí, es muy importante, el primer cuadro tiene que 16 

ver con bono ordinario y en la primera columna donde dice Fuente Recursos está los 17 

recursos FODESAF con los que se inició el programa son 54.481.000.000 de colones, eso 18 

tiene una ejecución de 47.700.000.000 de colones, lo que corresponde a una ejecución de 19 

un 96% considerando doceavas partes, es decir, el presupuesto dividido entre 12 y por 11, 20 

porque el corte es al 30 de noviembre y le agregamos también cuántos son los bonos que 21 

se han emitido, de ese presupuesto 5.463.000.000, y tenemos ahí las distribuciones 2022 22 

y las distribuciones 2023 son recursos que teníamos ahí pendientes y sus respectivas 23 

ejecuciones, así como la cantidad de bonos emitidos.  24 

Aquí en el siguiente renglón es proporcionarles recursos de los 10.289.000.000, de los 25 

10.289.000.000 para efectos de bono ordinario, el 60% corresponde a 5787, excluyendo ya 26 

comisiones y todo lo demás, de eso como ustedes pueden ver, no se ha ejecutado nada 27 

porque no han entrado los recursos, pero si los tenemos asignados conforme lo había 28 

ustedes aprobado en su oportunidad.  29 

En general estos recursos de bono ordinario se vienen cumpliendo en un 90% tomando en 30 

cuenta, haciendo esas consideraciones anteriores que les mencioné, 31 

Directora Ulibarri Pernús: Esos 5787 es quitándole la parte de las comisiones.  32 
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Sr. Bolaños Sandoval: Sí señora, sí señora, exacto. En la parte de artículo 59, es el mismo 1 

análisis, pero aquí las cifras son, por supuesto, diferentes, el presupuesto eran 2 

36.321.000.000 de colones, de los cuales se ha ejecutado 34.448, si hacemos eso en 3 

doceavas partes igual que lo hicimos en el ejercicio anterior, equivale a un 103% al corte 4 

del 30 de noviembre y los casos que se han emitido son 841 y la resolución 2023, 2022 de 5 

los otros recursos se han ejecutado en un 93% y la parte proporcional de los 6 

10.289.000.000, que es el presupuesto extraordinario que mencioné anteriormente no ha 7 

ingresado, entonces no se ha ejecutado absolutamente nada.  8 

En resumen, en bono ordinario considerando las doceavas partes, se ha ejecutado en un 9 

102% a nivel global. Hechas esas aclaraciones, vamos a empezar con el cumplimiento de 10 

metas de las diferentes entidades autorizadas, las partes que he señalado en la última 11 

columna de izquierda a derecha, es decir, la que está en verde arriba en el título que dice 12 

Porcentaje de Ejecución Doceava Noviembre, FODESAF,  ahí hay unas partes que ustedes 13 

van a ver que son aparecen en rojo esas son las eh instituciones que entidades que eh no 14 

cumplieron el 90%.  15 

Nada más hay una aclaración porque me dejaron en una COOPEANDE sí está el 90%, 16 

entonces hago la aclaración que esa se nos fue una marca, entonces las disculpas, 17 

haciendo esa aclaración.  18 

Para las demás ¿eso por qué? ¿por qué lo hacemos? Porque es importante, esa 19 

identificación, porque las reasignaciones se hacen con respecto a estos cumplimientos, lo 20 

que ustedes habían aprobado en su oportunidad, que era que aquellas entidades que no 21 

venían cumpliendo al menos el 90%, entonces hiciéramos la reclasificación correspondiente 22 

y por eso es que las identificamos, en realidad estas son las mismas cifras ahí lo que se 23 

describe es la composición del presupuesto el de los 54 mil millones más los 5.787.000.000 24 

de colones, más las partidas reasignadas de compromisos 2023 y un presupuesto total; hay 25 

una ejecución de los 65.410.000.000. Se ha ejecutado 47.784, esto en realidad pega con 26 

lo anterior que yo les mencioné por lo de los 5700 que no han ingresado que ya lo hice en 27 

la observación anterior.  28 

Bien, el cuadro siguiente es un cuadro que me va a permitir también explicarles porque me 29 

parece que es importante para efectos de aclaración tiene mucha información, pero 30 

lamentablemente tengo que mostrarla para efectos de explicar, bueno, las primeras 31 

columnas es del presupuesto total, la entidad autorizada es donde están las entidades 32 

descritas, después viene el presupuesto total que les mencioné anteriormente los 33 
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64.410.000.000 de colones, esté es un escenario que estamos considerando si entraran los 1 

10.289.000.000 de colones, porque pueden entrar  mañana, si entraran mañana ya estaría 2 

considerado este escenario, entonces si entraran mañana nosotros tenemos un saldo 3 

disponible restando las ejecuciones de 17.626.000.000  abajo. 4 

Y tenemos luego de eso un ajuste propuesto, ese ajuste propuesto lo hemos hecho en 5 

función de los porcentajes de alcance que han tenido las entidades conforme lo mencioné 6 

anteriormente, es decir, aquellas que están por debajo del 90%, hacemos la reclasificación 7 

correspondiente, pero también hemos considerado los casos que están en trámite en el 8 

Banco, que están aquí en el Banco, porque también hay casos que están en las entidades 9 

y ahorita lo vamos a ver.  10 

Entonces, donde dice ajuste propuesto, lo que está en rojo, tal vez permítame acá para los 11 

que están acá para aclarar.  12 

Estos datos que están en rojo restan del presupuesto original, y los que están en negro 13 

suman, quiere decir, si ustedes ven el total abajo es cero, porque lo que se hace es tomar 14 

de una entidad y pasarle a otra, entonces el efecto es neutro y se genera un nuevo saldo 15 

disponible, el nuevo saldo disponible es el mismo que teníamos anteriormente, nada más 16 

que con una redistribución diferente propuesta conforme lo señalé anteriormente.  17 

En trámite actualmente en el Banco hay 15.777.000.000 de colones en trámite en el Banco 18 

directamente y en trámite en la entidad hay 6.967.000.000 de colones adicionales, quiere 19 

eso decir que, si nosotros tomamos solamente lo que está en el Banco Hipotecario acá, y 20 

le restamos al saldo disponible que tendríamos en este momento, el trámite que hay en el 21 

Banco se genera una diferencia de 5.119.000.000 de colones, abajo lo ven. 22 

Director Presidente: 1.500.000.000. para sacar todos los casos pendientes con la entidad. 23 

Sr. Bolaños Sandoval:  Eso es.  24 

Directora Ulibarri Pernús: Entonces la Mutual de Cartago dice que no tiene nada en 25 

trámite. 26 

Sr. Bolaños Sandoval:  No, en trámite en la entidad porque ya lo pasó todo en el BANHVI, 27 

ya lo mandó todo al Banco. 28 

O sea, eso tal vez es la diferencia en algunos casos, por ejemplo, las mutuales, las mutuales 29 

mandan mucho caso, hay otras que tienen el trámite en la entidad, pero no los mandan acá.  30 

Vean que nosotros estamos en el último mes, entonces nosotros no podemos jugarnos con 31 

algún caso de alguna entidad que diga, yo tengo en la entidad, sí, pero ¿cuándo los va a 32 

mandar?, si ya se acabó el tiempo, y por eso hemos estado nosotros insistiendo en que 33 
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envíen todos los casos para tener el inventario disponible y poder disponer de esos recursos 1 

y también considerar en las distribuciones, es decir, en resumen, con la partida adicional 2 

de los 10.289, que serían para ordinario 5.787.000.000 si entraran estos recursos aun así 3 

tenemos una diferencia, con lo que hay tanto en la entidad en revisión, como en el Banco 4 

como de 5119 millones de colones. 5 

Sr. Muñoz Caravaca: Tiene la mano levantada don Marcos. 6 

Sr. Bolaños Sandoval: Adelante don Marco, me dice si alguien la levanta.  7 

Director Carazo Campos: Tengo una consulta  8 

Sr. Bolaños Sandoval: Sí, señor 9 

Director Carazo Campos: Si nosotros, dice que a esos 15.700.000.000 en trámite BANHVI 10 

sacando los 9 millones por caso ordinario, 1753 casos a 9 millones, ¿tenemos la capacidad 11 

para sacar en 15, 22 días 1753 casos nosotros? 12 

Sr. Bolaños Sandoval: Bueno, aquí hay algo importante, mencionarle don Marcos, los 13 

recursos por 5.787.000.000 de colones que les hablaba anteriormente, esos recursos no 14 

han ingresado aún es decir, del presupuesto disponible total que tenemos en este momento 15 

y ese es el ejercicio que traemos en el siguiente, más bien, don Marcos si a usted le parece 16 

pasemos a la otra para explicarle un poquito algo adicional para tal vez volver a esto, si 17 

usted le parece, porque ese es el escenario que quiero mostrarles para tal vez darle la 18 

respuesta más completa a don Marcos.  19 

Don Marcos lo que pregunta es si tenemos la capacidad de eso vean esto en realidad el 20 

saldo disponible, si no entran los recursos de 5787, lo que tendríamos es 11.889.000.000 21 

de colones, los recursos, aun cuando ingresaran, van a ingresar a partir de mañana o 22 

pasado o estos días, el tiempo para la ejecución de estos recursos tenemos que ser claros 23 

que es un tiempo muy corto eso es importante señalarlo, ahora lo que tenemos disponible 24 

todos los demás presupuestos, si ustedes ven al principio los recursos del FODESAF, que 25 

son el presupuesto que se generaron para este año, está ejecutado en un 96%.  26 

Entonces, esos recursos adicionales, dependiendo cuando van a ingresar, va a ser un poco 27 

complicado colocarlos, porque son 5.700.000.000 adicionales a todo lo que tenemos en 28 

estos días que faltan. 29 

Directora Ulibarri Pernús: [inentendible] 30 

Sr. Bolaños Sandoval: Exacto, entonces yo creo que es importante. Aquí tal vez para 31 

mencionarles, sin esta partida quedaríamos pendientes de colocar 10.900.000.000 de 32 

colones, entonces este prácticamente son los 5.700.000.000 adicionales, yo creo que es 33 
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esto es importante, es una consideración importante de señalarles. Yo no sé, don Marco, si 1 

le contesté, pero el resumen va a ser difícil de esos 5.700, casi 6 mil millones colocarlos 2 

porque no han entrado, ya estamos hoy cuatro de diciembre, vamos a hacer evidentemente 3 

el mayor esfuerzo para colocar todo esto, pero sí hay que ser consciente que dependiendo 4 

cuando ingresen va a ser complicado, eso es importante señalarlo. 5 

Director Carazo Campos: Me escucha ahí. 6 

Sr. Bolaños Sandoval: Sí, señor adelante. 7 

Director Carazo Campos: A mí me queda todavía que me genera la duda, son 8 

11.839.000.000 que hay que ejecutar eso significa aproximadamente 1.315 casos que 9 

logremos sacar en menos de un mes y si usted lo ve proporcionalmente, si le quitamos esos 10 

12.000 a 59.000, son 48.000 dividido en 12 meses, nosotros lo que hicimos fueron 11 

4.300.000.000 por mes, ¿Cómo pretenden ejecutar 11 mil y resto de millones en 15 días y 12 

por mes veníamos ejecutando 4.300.000.000 los números no calzan por ningún lado, si 13 

usted hace esos números, la matemática no calza.  14 

Sí usted hoy me viene a decir que tenemos un 93%, porque cuando vemos los números no 15 

está calzando con lo que usted me está diciendo.  16 

Entonces a mí me queda la duda de esos números porque no me calzan, y no creo que 17 

vayamos a alcanzar a ejecutar esos 12 mil millones en 15 días, si no lo hemos logrado 18 

hacer por meses calendario, menos lo vamos a hacer en 15 días, 11 mil y resto de millones 19 

sí lo que estamos ejecutando son 4300 por mes, si no me equivoco que me gustaría que 20 

me explique eso para ver si estoy mal yo. 21 

Sr. Bolaños Sandoval: Vamos a ver don Marco, una aclaración, yo las cifras que doy son 22 

las cifras que tenemos disponibles y me voy a permitir explicarle. 23 

Este es el cuadro que expliqué anteriormente del presupuesto asignado FODESAF de este 24 

año por 90 mil millones de eso hemos ejecutado en ordinario, de los 54 mil millones, los 47 25 

mil millones, eso es un 96% por doceavas partes por lo que les expliqué anteriormente, 26 

esos 54.000 dividido entre 12 y por 11, pero esas son las cifras que dan. 27 

Ahora recordemos don Marcos, aquí yo creo que es importante señalarlo, nosotros hemos 28 

venido haciendo un esfuerzo, para que los recursos que no se habían ejecutado o se van 29 

generando con las liquidaciones irlas liquidando muy rápidamente y eso genera 30 

presupuesto adicional, eso es así ¿cómo se venía haciendo anteriormente?, se venía 31 

haciendo al cierre del año y unos meses después, entonces don Marcos aquí con toda la 32 
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honestidad hemos traído estos recursos adicionales, lo que sí le digo es, el presupuesto de 1 

FODESAF de este año se va a ejecutar, no tenemos duda que se va a ejecutar. 2 

Actualmente hay un 96%, esos recursos adicionales de los 2768 más los 2373 que están 3 

ahí, que sí se han ejecutado, digamos un 36 y un 22%. esos recursos son, recursos que se 4 

van generando por las liquidaciones que nosotros vamos haciendo durante el año, pero 5 

efectivamente eso hay que meterlos en la corriente; lo que hemos querido hacer es traerles 6 

todo el escenario completo a ustedes a efecto de que vean cómo se viene ejecutando.  7 

Los 5.787.000.000 véanlo así, eliminemos los montos de distribución del 2022, 2023 que 8 

yo le estaba comentando anteriormente, que usualmente lo que hacían era liquidarlos a fin 9 

de año, nosotros no los venimos liquidando a fin de año, hemos tratado de hacerlos en 10 

marzo, en junio y don Dagoberto nos ha dicho cada vez que traíamos una distribución 11 

vamos a traer la liquidación de esos recursos a efectos de meterlos dentro del presupuesto 12 

también total.  13 

Pero la respuesta a la pregunta suya es los recursos FODESAF de este año se van a 14 

ejecutar 96% y también más bien aquí don Walter, le pido ahí sí puede hacer algún 15 

comentario adicional de qué es lo que tenemos y todo lo demás. 16 

Sr. Muñoz Caravaca:  Gracias, vamos a ver, yo creo que ahí me escuchan bien, ¿don 17 

Marcos? o enciendo el micrófono mío de Teams. ¿Me escuchan ahora sí?  18 

Director Carazo Campos: Sí lo escuchamos. 19 

Sr. Muñoz Caravaca:  Como les digo, el promedio que hemos estado teniendo de 20 

aprobación de ordinarios en el DAC con tiempo ordinario de nuestros compañeros, anda en 21 

un promedio de 700 a 800 por mes, ya nosotros tenemos inclusive preparado todo un plan, 22 

ya ellos están haciendo horas extra y además de eso estamos incorporando, ya 23 

recientemente se incorporó también una nueva plaza de las que estaban vacantes y 24 

además de eso estamos incorporando más personal.  25 

Entonces nosotros a nivel de proyección, de aprobación de ordinarios, sí estaríamos 26 

cumpliendo la meta de estos mil y resto de casos por aprobar en este mes que falta. 27 

Director Presidente: Guillermo.  28 

Director Alvarado Herrera: Sí, gracias, vayamos al primer cuadro que presentó Guillermo.  29 

Sr. Hidalgo Cortés: La presentación. 30 

Director Alvarado Herrera: Lo que nos dice el cuadro. No sé, no veo el cuadro. 31 

Director Presidente: Es el anterior, ¿ese don Guillermo? 32 

Director Alvarado Herrera: Ese efectivamente, lo puedes hacer un poco más grande.  33 
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Es que quiero ir al punto que dice don Marcos, comprendido que el presupuesto del BANHVI 1 

por 96 mil millones, sin contar los 10.000 que no ha querido [inentendible] Hacienda fueron 2 

dispuestos por la Asamblea Legislativa y los 10.000 aprobados en el presupuesto 3 

extraordinario nos hacen ver que de los 54 mil millones que se tenían presupuestados 4 

durante el año, ya han sido ejecutados al 11 de noviembre, que haciendo ahí algunos 5 

números 46.000 entre 11 nos da un promedio de 4000 mil millones asignados por mes bajo 6 

ese presupuesto, nos queda todavía efectivamente el presupuesto a asignar en diciembre 7 

de esos 96 mil millones, que la proporción de bono ordinario que ya tiene una ejecución del 8 

90 y algo por ciento.  9 

Okey, El tema que veo de la participación de don Marco es que dice, si hemos venido 10 

aprobando 4 mil millones en ordinario, yo comprendo que hemos tenido una restricción 11 

presupuestaria porque en el Banco, en el sistema, había muchísimos más casos de bonos 12 

ordinarios de lo que presupuestariamente teníamos asignado. Ahora vale el comentario de 13 

don Marcos para decir, si entran esos 10 mil millones, que son 5.400, irían a bono ordinario, 14 

es si se tiene la capacidad de adjudicar no solo los recursos de diciembre, sino además los 15 

5.400.000.000. 16 

Ese es el análisis que don Marcos pretendía hacer y yo quisiera también entonces entrar 17 

en ese análisis.  18 

Yo comprendo, nada más para terminar, que hemos tenido una restricción presupuestaria 19 

según los doceavos que se nos han entregado, que llegaron a esos 4 mil millones de 20 

adjudicación mensual, porque por un lado está la solicitud y por otro lado lo que nosotros 21 

realmente podemos adjudicar por la restricción presupuestaria que tenemos.  22 

Así que no entren en ese detalle, porque yo comprendo que hay ya una alta ejecución de 23 

bono ordinario con respecto a lo que tenemos entregado por los doceavos. 24 

El tema es si en diciembre, aparte de completar los 4000 y resto que quedan de adjudicar 25 

en diciembre, si entra el extraordinario póngalo así con la segunda semana de diciembre, y 26 

si es que puede ser que el Ministro de Hacienda quiera entregarlo, Hacienda quiera 27 

entregarlo el 20 de diciembre, esperemos que no, confiamos que no sea así por lo menos 28 

hay un compromiso del Presidente Público en conferencia de prensa de la información que 29 

se nos pasó, por parte de comunicaciones, de que este año íbamos a tener una inversión 30 

de 115.  31 
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Pero bueno, si entraron en la segunda semana de diciembre tenemos que adjudicar esos 1 

5400 y tenemos que adjudicar los 4.000 y resto que teníamos presupuestado en diciembre, 2 

no sé si me expliqué. 3 

Director Presidente: Perdón una pregunta no podemos dejar los casos listos que tienen 4 

dinero o como… 5 

Sr. Hidalgo Cortés: Sí, a eso voy, es que estamos comparando cosas que tienen relación, 6 

pero no son comparables del todo.  7 

Si uno compara lo que se ha logrado emitir al cierre de este reporte con la plata que podría 8 

tener, tenemos un elemento en medio que es justamente la imposibilidad de emitir más allá 9 

de la disponibilidad de los recursos, de las doceavas partes, ¿qué significa eso? Que lo que 10 

llevamos emitido a hoy no representa la capacidad instalada, si las doceavas partes no 11 

hubiesen sido doceavas, si hubieran sido octavas, evidentemente hubiéramos hecho un 12 

poco más, ¿dónde ve uno reflejado esto?  13 

En los últimos dos o tres meses, el promedio de emisión de casos han dado cercano a las 14 

800 unidades ¿por qué? porque en las últimas dos redistribuciones sumamos un poquito 15 

más de dinero de las redistribuciones que aumentan la capacidad de las doceavas partes, 16 

eso es lo primero, y lo segundo es que a la fecha tenemos actas abiertas, es decir, casos 17 

en revisión por 1.365 casos, 1.365 casos son poco más de 11 mil millones de colones, es 18 

decir, es lo que está diciendo don Marlon no podemos ir avanzando en los procesos de 19 

revisión para que si entran los recursos los podamos emitir, bueno a hoy hay 1365 casos y 20 

acabo de confirmar ese dato para saber, yo sabía que eran más de mil tal vez nos faltó 21 

agregarlo acá por 11 mil millones que es el saldo que tenemos disponible, vamos a tener 22 

disponible del presupuesto original sin considerar los 10.289.000.000.  23 

Entonces, para ser concreto don Marco, si tenemos capacidad de colocar en recursos 24 

ordinarios lo que queda sean 11.000 o sean 15.000, porque, como señala don Marlon, lo 25 

que se hace es eso, se abren actas, están en revisión y además esto se hace vía muestreo 26 

no son los casos de artículo 59, que hay que revisarlos todos, así que ese es un dato que 27 

tal vez aquí no agregamos, pero si hay 1365 casos que suman más de 11 mil millones ya 28 

con actas abiertas, es decir, que en las próximas dos semanas de seguro van a estar 29 

resueltos más ordinarios. 30 

Directora Ulibarri Pernús: Más ordinarios. 31 

Sr. Hidalgo Cortés: Efectivamente, así es, eso. 32 

Director Presidente: Gracias. Guillermo.  33 
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Directora Ulibarri Pernús: Dagoberto, perdón a quién le toca girarnos esos 10.000 y pico 1 

de millones. 2 

Sr. Hidalgo Cortés: Al Ministerio de Hacienda. 3 

Directora Ulibarri Pernús: Es Hacienda, ¿saben ustedes por qué no los ha girado? 4 

¿No han preguntado? 5 

Sr. Hidalgo Cortés: Ya preguntamos por escrito, con copias. 6 

Directora Ulibarri Pernús: Y no contestan.  7 

Sr. Hidalgo Cortés: No contestan, bueno está muy reciente.  8 

Directora Ulibarri Pernús: ¿Cuándo lo hicieron? 9 

Sr. Hidalgo Cortés: ¿Cuándo fue Guillermo?  10 

Sr. Bolaños Sandoval: El jueves por ahí. 11 

Directora Ulibarri Pernús: Ah, no, pero ya suficiente tiempo. 12 

Sr. Muñoz Caravaca: Pero, el viernes fue feriado, no ha pasado 24 horas.  13 

Sr. Hidalgo Cortés: Hemos estado encima doña Eloísa, es igual que los 10.000 millones. 14 

Directora Ulibarri Pernús: Digo yo que, si habría alguna, nos serviría que se presionara 15 

por otro lado, no solo la Administración, sino no sé si nuestro Presidente aquí de Junta 16 

Directiva.  17 

Sr. Hidalgo Cortés: Toda presión es... 18 

Directora Ulibarri Pernús: Toda presión vale, porque no hay ninguna razón por la cual no 19 

girarnos, excepto que no nos quieren girar o nos quieren dejar al puro final y para que 20 

quedemos mal. 21 

Sr. Hidalgo Cortés: Es ley de la República deberían cumplirla.  22 

Directora Ulibarri Pernús: Así también aquellos 10 mil millones y no han girado nada. 23 

Sr. Hidalgo Cortés: Los 10 mil millones el jueves preguntamos también por escrito, porque 24 

se nos había dicho que estaban haciendo un análisis, les pedimos los resultados del análisis 25 

y que nos indicaran.  26 

Directora Ulibarri Pernús: ¿Análisis de qué?  27 

Sr. Hidalgo Cortés: De Comportamiento de la Economía. Pero si ya lo gestionamos y lo 28 

dejamos por escrito. 29 

Directora Ulibarri Pernús: ¿Y mandaron copias? 30 

Sr. Hidalgo Cortés: Sí, le pedí a David, Sugey lo tiene ahorita. 31 

Directora Ulibarri Pernús: ¿Lo tenemos David?  32 
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Directora Ulibarri Pernús: No, es que yo prefiero una carta de la SUGEF que nos lo 1 

manden directo, no por correspondencia adjunta, porque si es una cosa muy urgente que 2 

después nos puede chequear, por favor. 3 

Sr. Bolaños Sandoval: Continúo, bueno la otra parte es bono artículo 59, igual que en el 4 

caso anterior se da seguimiento, se da cumplimiento al acuerdo de ustedes 90% de los de 5 

las metas, etcétera, aquí tenemos una ejecución del 103%, me voy a permitir explicarles 6 

también, igual que el caso anterior, hay un presupuesto FODESAF 2023 son 7 

36.321.000.000 de colones, partidas de compromisos reasignadas y reasignadas de 8 

compromisos 2022, 2023 son 3.600.000.000 y hay un presupuesto 2023 por 10.289 que en 9 

este caso al artículo 59 le corresponden tres 3.858.3 millones de colones, es decir, tenemos 10 

un presupuesto total de 43.793.11 millones y un comprometido a esta fecha al 30 de 11 

noviembre de 34.448.000.000,15 centavos, eso es una ejecución del 103% considerando 12 

doceavas partes.  13 

En cuanto a la distribución, igual que en el caso anterior, tiene un formato muy parecido, 14 

tenemos en la primera columna un presupuesto total, el comprometido y un disponible, hay 15 

una propuesta de ajuste, aquí esta propuesta de ajuste se hizo considerando varios 16 

aspectos, los proyectos que estén en el Banco ya en trámite, así como los casos 17 

individuales de artículo 59 también en casos individuales en BANHVI directamente. 18 

Entonces aquí se hizo una redistribución básicamente el monto tal vez hoy más importante 19 

es una inversión para fondear los recursos de la Fundación Costa Rica, Canadá, para 20 

efectos de proyectos conforme lo vamos a ver un poquito más adelante en la filmina 21 

siguiente,  para ver cuáles son los proyectos que van o que consideramos se van a aprobar 22 

en estos días, y después tenemos un nuevo saldo disponible, ese nuevo saldo disponible 23 

le restamos los proyectos como mencionaba que están en trámite, básicamente, y después 24 

el saldo restante, el saldo que queda lo tomamos como un saldo disponible para tramitar 25 

casos de bonos individuales, que en este caso son 3.167,86 millones de colones. 26 

 Entonces, para recapitular, tal vez son el saldo disponible son 9.344.000.000, en proyectos 27 

que tenemos en cartera para formalizarlos este año son 6.177.000.000 y en casos 28 

individuales 3.167.86 millones y eso sería la distribución.  29 

En casos individuales en el BANHVI para que se den una idea, tenemos 10.779.000.000 30 

como ustedes pueden ver, la entidad autorizada que más casos tiene es Grupo Mutual tiene 31 

5.104.000.000 de colones de los 10.779, casi un 50%, y un saldo final el que tenemos acá, 32 

considerando que ingresan los 10.289, es decir, si nosotros le restamos a lo que está en 33 
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trámite en el Banco, más lo que está en las entidades en trámite tendríamos, perdón en 1 

este caso es considerando nada más proyectos y casos individuales en el Banco son siete 2 

una diferencia de recursos, es decir, de menos de 7.611.000.000 de colones.  3 

Ahora, hicimos el ejercicio también sin la partida de los 3.858.000.000 de colones y aquí 4 

obviamente el saldo al final, la falta de recursos sería por 11.470.000.000, es decir los 3.858 5 

millones más que tenemos de la partida que de los recursos que aún no han ingresado. 6 

Y para mostrarles tal vez estos son Walter, yo no sé si quieres hacer algún comentario vos 7 

acá con respecto a estos proyectos. 8 

Sr. Muñoz Caravaca:  Gracias Guillermo, básicamente lo que tenemos contemplado como 9 

proyectos y financiamientos adicionales, específicos tanto el Grupo Mutual tenemos, 10 

10,50000000 millones, eso es un reajuste por 10.5, es un reajuste de precios de un 11 

proyecto,  ahorita no lo tengo aquí a mano, el de 61 millones del Banco Popular es del Alto 12 

Chirripó, tenemos 58 millones en COOCIQUE para lo que es proyectos como Tujankir son 13 

13.5 millones y 45 José Villalobos, en lo que es Fundación Costa Rica, Canadá tenemos 14 

22.5 para lo que es el Porvenir y 15 millones para don Sergio y los 91 millones es un reajuste 15 

en el proyecto del Silencio que es de la entidad COOPENAE.  16 

Como pueden ustedes ver ahí de la presentación de la semana pasada yo les había 17 

presentado a ustedes las posibilidades de proyectos, lo que era Bulevar de Sol, por parte 18 

de Fundación, habíamos presentado también proyectos como Santa María Pocosol, que 19 

eso es de Grupo Mutual y proyecto de las Rosas del Río Jiménez, todos estos proyectos 20 

están listos y hay más, ya tenemos Boruca, ya tenemos Tayní ocho, tenemos dos más que 21 

están saliendo a nivel de grupos indígenas y los financiamiento adicionales, el 22 

financiamiento adicional grande que hemos discutido la semana pasada, lo que es 23 

Miravalles, todos estos no se están incluyendo ya el presupuesto de este año, están listos, 24 

pero debido también a la solicitud de ustedes, de que ustedes también necesitaban 25 

incorporar casos individuales artículo 59. 26 

Entonces estamos nada más considerando Bulevar de Sol, de los proyectos que vimos la 27 

semana anterior, que es un monto de 5.200.000.000 y esperamos que de hoy en ocho esté 28 

presentándose aquí ante ustedes.  29 

Como pueden ver ahí entonces tenemos Boulevard de Sol y Rey Curré que es un grupo de 30 

indígenas que es por emergencias, por interés de Casa Presidencial y es algo que ya está 31 

súper maduro que se estaría presentando también la próxima semana, entonces como 32 

ustedes pueden ver ahí el total de proyectos y financiamientos adicionales, tenemos un total 33 
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de 6.177,10 millones de colones de colones, como les digo de ahí un total son 3.167 1 

individuales en revisión, que eso es alrededor de unos 165 casos individuales y tendríamos 2 

entonces ese desglose ante ustedes para que lo tengan a bien. 3 

Directora Ulibarri Pernús: Pero, claro donde hay 10 millones para el Grupo Mutual, me 4 

parece mentira eso, pero 61, esos financiamientos adicionales es para ciertos proyectos 5 

que ellos requieren alguna plata ahí de algún proyecto. 6 

Sr. Muñoz Caravaca: Sí señora, eso es por ajuste de precios, por ajustes de proyectos que 7 

ya están listos, pero que requieren ese dinero para poderlos ejecutar. 8 

Directora Ulibarri Pernús: Pero entonces de proyectos estoy entendiendo que únicamente 9 

este Boulevard del Sol es el que va, todos los demás. 10 

Sr. Muñoz Caravaca: Y Rey Curré, por 610. 11 

Directora Ulibarri Pernús: Pero esos son casos individuales. 12 

Sr. Muñoz Caravaca: Son indígenas. 13 

Directora Ulibarri Pernús: Son casos individuales, no es proyecto. Sí, bueno, okey, 14 

entonces quiere decir que, para efectos de grupo de todos estos, que Grupo Mutual que 15 

maneja más información todos los casos que se tienen aquí de casos individuales artículo 16 

59 estamos hablando aquí, ¿verdad?  17 

Sr. Muñoz Caravaca: Sí. 18 

Directora Ulibarri Pernús: Todo lo que tienen aquí de artículo 59, que es un montón, eso 19 

no se va a ver ninguno este año para ellos, todo queda para el año entrante es lo que estoy 20 

entendiendo. 21 

Sr. Bolaños Sandoval Si, se va a ver una parte.  22 

Sr. Muñoz Caravaca: Se tiene estimado 165 casos individuales artículo 59 para presentar 23 

este año, para aprobación de este año. 24 

Directora Ulibarri Pernús: Para tramitarlos este año, pero entonces este último cuadro 25 

que estamos viendo de que se trata es de que de lo que falta ¿no? Y lo que falta ellos 26 

también lo que está aquí. 27 

Sr. Bolaños Sandoval: Son 1.615 lo que tiene aquí en esta columna. 28 

Directora Ulibarri Pernús: Saldo disponible para trámite bonos individuales artículo 59. 29 

Sr. Bolaños Sandoval: 1.615. 30 

Directora Ulibarri Pernús: Son artículo 59 así 40 ordinarios.  31 

Sr. Bolaños Sandoval: Sí, correcto. 32 

Sr. Muñoz Caravaca: Sí, artículo 59. 33 
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Directora Ulibarri Pernús: Eso es lo que se va a tramitar, ningún proyecto de ellos, de lo 1 

que falta ningún otro proyecto que no sean estos 12 que acaban de aparecer. No obstante, 2 

nos había mostrado varios proyectos, estaban como listos. 3 

Sr. Muñoz Caravaca: Si doña Eloísa tanto Grupo Mutual que tenía como proyecto listo, era 4 

Santa María de Pocosol, ese proyecto ya está listo, pero estamos dejándolo ahí, nada más 5 

para financiamiento ya con presupuesto 2024, para darle espacio a individuales artículos 6 

59. No solo Grupo Mutual, sino, como le digo la distribución que se está haciendo ahí, entre 7 

todas esas otras entidades que ya están bastante avanzados el estudio de esos artículos 8 

59 individuales. 9 

Directora Ulibarri Pernús:  Sí es que esos son artículo 59, es que tengo que ver el otro 10 

cuadro para ver el bono ordinario.  11 

Okey, sí, porque entonces al final viendo los dos juntos uno se da cuenta cuánto es el monto 12 

de bono que se les está dejando para lo que resta al año, la suma de 59 más el ordinario. 13 

Director Presidente: Primero don Marcos y después don Guillermo. 14 

Director Carazo Campos: Gracias, don Walter qué pasó con Ámbar que no lo vi en la lista, 15 

que se suponía que Ámbar estaba también 16 

Y lo otro, decir que no me queda claro Walter que sinceramente, las partidas asignadas 17 

[inentendible] ya reasignados en diferentes modificaciones que tuvimos en el transcurso del 18 

año. 19 

Sr. Bolaños Sandoval: Sí señor.  20 

Director Carazo Campos: El presupuesto del 40% de los 3.800 ese no es tomado en 21 

cuenta porque no sabemos sí va a entrar o no, ¿es así? Como don Guillermo lo explico. 22 

Sr. Bolaños Sandoval: Aquí sí, en este cuadro sí. 23 

Sr. Muñoz Caravaca: Ahorita viene el segundo cuadro donde ya viene sin esos 24 

3.858.000.000, vienen los dos escenarios en el siguiente cuadro. 25 

Director Carazo Campos: Okey, ¿el que está sin? 26 

Sr. Bolaños Sandoval: Sin, este. 27 

Director Carazo Campos: Okey, en este entonces ajuste presupuestario, no se le está 28 

dando plata solamente que a la población nada más, a ninguna otra entidad se le está 29 

dando, solo a Fundación. 30 

Sr. Bolaños Sandoval: Sí, en la propuesta de ajuste. Si, es correcto. 31 

Director Carazo Campos: Y [inentendible] 32 

Sr. Bolaños Sandoval: Si, señor. 33 
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Director Carazo Campos: ¿Nada más?  1 

Sr. Bolaños Sandoval: Nada más.  2 

Sr. Muñoz Caravaca: Nada más.  3 

Director Carazo Campos: Entonces Mutual Alajuela no va a poder tramitar esos casos que 4 

Eloísa está diciendo porque no teníamos respuesta. 5 

Sr. Muñoz Caravaca: Es correcto, aquí lo que está dando es asegurando el monto de 6 

Bulevar de Sol, que es el monto de 5.200.000.000 aproximadamente. Entonces por eso es 7 

que a Fundación se le está dando ese monto para poder asegurar ese proyecto, un proyecto 8 

bastante grande, entonces ahí es donde usted ve la diferencia, digamos, si no tuviéramos 9 

la entrada de estos 3.858.000.000. 10 

Director Carazo Campos: Estoy entendiendo que siempre que Boulevard del Sol cumpla 11 

con todo y que todo salga de la mejor manera. ¿Cuál sería el plan B de Walter si Boulevard 12 

del Sol no cumpliera con algo y no fuese aprobado? Ustedes van a tener un plan B 13 

inmediatamente ese día porque ya estaríamos a lo último, entonces a mí me gustaría saber 14 

qué pasaría, porque los 5.600.000.000, traerían todos los casos individuales para 15 

aprobarlos o ¿qué va a pasar? 16 

Sr. Muñoz Caravaca: Sí señor, tenemos un plan B, ahí estamos, como le digo, hay varios 17 

proyectos que están ya aprobados, ya están revisados y que nada más están a la espera 18 

de financiamiento, estamos hablando de Rosas de Río Jiménez, de Santa María, de Grupos 19 

Indígenas de Boruca y Tayní Ocho, por ahí hay otro más.  20 

Hay un grupo de 80 casos de Isla de COOCIQUE, hay otro grupo de 14 de islas de Grupo 21 

Mutual, y además de eso el miércoles está entrando también ya el análisis del presupuesto 22 

de Vistas de Miravalles, si sumamos todo eso, supera inclusive los 5.200.000.000. Ya 23 

tenemos ese plan montado por el caso de que Boulevard de Sol no cumpliera sin embargo, 24 

ya Boulevard de Sol hemos tenido muchas sesiones, por eso es que ese proyecto está 25 

prácticamente asegurado, que se va a presentar de hoy en ocho, ya lo último que se hizo 26 

fue últimos ajustes prácticamente de forma, inclusive ya lo estaban presentando hoy en la 27 

tarde Fundación, mañana se analiza por parte nuestra y ya prácticamente a partir del 28 

miércoles ya estaríamos haciendo el informe FOSUVI para la presentación de Bulevar del 29 

Sol. Sin embargo, como usted dice no todo tiene el 100% de certidumbre y tenemos ya un 30 

plan B por si Boulevard de Sol que es una puesta muy grande no saliera. 31 

Director Presidente: Don Guillermo. 32 

Director Carazo Campos: Walter es que…  33 
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Director Presidente: Sí, don Marco. 1 

Director Carazo Campos: Es que no [inentendible] 2 

Sr. Muñoz Caravaca: Don Marco, puede volver otra vez a repetir la consulta, por favor. 3 

Director Carazo Campos: Usted nos había dicho en otras ocasiones que había 80 casos 4 

COOCIQUE que estaban ya casi el de Islas, pero hoy vemos la modificación que a 5 

COOCIQUE se les están quitando 2.235.000.000.  6 

Entonces no entiendo cuáles son los parámetros para quitarle el dinero a COOCIQUE y 7 

pasárselo a Fundación, y dejar a COOCIQUE esos otros 300 millones, y los casos se 8 

supone que ya están listos, usted mismo lo acaba de repetir. Entonces cuales fueron los 9 

parámetros para darle prioridad a uno de otro, no lo entiendo.   10 

Sr. Muñoz Caravaca: Los 80 casos de COOCIQUE entraron después del 30 de septiembre 11 

de manera extemporánea, ya esos casos más bien lo dejamos ahí como un posible backup 12 

precisamente para un plan B, un plan sí algún otro proyecto no saliera, pero ya eran casos 13 

que no estaban cuantificados según la planificación nuestra, nosotros habíamos mandado 14 

una directriz que hasta el 30 de setiembre se mandaban los casos.  15 

El caso que mandó COOCIQUE el 30 de diciembre a las 9:00 de la noche fue la Rosa de 16 

Río Jiménez entonces ese proyecto sí se analizó y ya se tiene listo también.  17 

En el caso de que no se diera, tendríamos que hacer redistribución presupuestaria otra vez 18 

para poderle darle contenido, pero como le digo, ese es a las otras entidades que vayan a 19 

presentar o que ya tengamos listos los grupos de casos Indígenas o Islas o proyectos que 20 

estaban ahí también a la espera de ser financiados, ya esto está totalmente cuantificado. 21 

Sin embargo, como les digo y les reitero lo que fueron los 80 casos de Islas, no estaban 22 

cuantificados, fueron extemporáneos, por decirlo de alguna manera, por eso es que le 23 

estamos dando prioridad a los que sí se presentaron en forma y tiempo.  24 

Ah, y usted me preguntó por Ámbar II, Ámbar II ha sido un tema de ajuste de presupuesto, 25 

ellos totalmente elevaron el presupuesto con respecto a Ámbar I, y es un presupuesto que 26 

el Banco ya le mandó a decir a la entidad que tiene que revisarlo y la entidad ha estado 27 

conversando con el desarrollador, pero los costos de esta segunda etapa están casi que al 28 

200% del costo original por vivienda que se ha presentado en la primera etapa.  29 

Eso es lo que estamos ahí nada más viendo a ver que si tienen algún error o que ajusten, 30 

pero es el desarrollador el que ha estado demorando esta decisión. 31 

Director Presidente: Don Guillermo. 32 



 

   Acta de la sesión Nº 62-2023                   04 de diciembre de 2023                                                       37 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Director Alvarado Herrera: Gracias, un comentario previo que le pedí a don David que 1 

pudiera ver el acuerdo, es que cuando esta Junta decidió abrir ventanillas, se dijo recuerdo 2 

muy bien, que las entidades autorizadas tenían que abrir ventanillas hasta lograr los 3 

recursos que se tuvieran presupuestados. 4 

 El problema que se nos presenta ahora es que esa parte del acuerdo no lo hicieron las 5 

entidades, lo que ha permitido el BANHVI es muy superior a lo que tenían presupuestado, 6 

que yo espero que don David pueda mostrar ese acuerdo, cuando se dio la apertura de 7 

ventanillas, porque si bien estábamos de acuerdo en que teníamos que ir a la apertura de 8 

ventanillas para lograr no solo adjudicar los recursos en este año y no detener también 9 

casos que nos permitieran iniciar el año próximo, la verdad es que por lo que he visto las 10 

entidades han ido más allá de eso.  11 

Don Guillermo, quiero ir al cuadro de los recursos proyectados del 59 [inentendible] 12 

ordinario no el 59, quiero ir más bien al cuadro donde están contemplados de los nuevos 13 

recursos, vuelvo a repetir que son los 10 mil millones que el Ministro de Hacienda no ha 14 

querido…. con los recursos. 15 

Sr. Bolaños Sandoval: Los 10.289, éste don Guillermo. 16 

Director Alvarado Herrera: De una vez cámbielo a ordinario. 17 

Sr. Bolaños Sandoval: ¿Me escucha?  18 

Sr. Muñoz Caravaca: Sí señor.  19 

Director Alvarado Herrera: Efectivamente, ese es el cuadro en el que se incorporan los 20 

3.854 artículo 59 provenientes del presupuesto de bono extraordinario. 21 

Sr. Bolaños Sandoval: Sí.  22 

Director Alvarado Herrera: Eso nos abre entonces mayores posibilidades de adjudicación,  23 

entonces que ahí pregunta es, cuál es parte de la explicación que ya le dieron a don Marco, 24 

¿cuáles proyectos se abren entonces bajo ese nuevo escenario? 25 

Sr. Bolaños Sandoval: Don Guillermo, ve esta columna que dice 6.177.000.000 de 26 

colones, dice proyectos en proceso en BANHVI, estos 6.177 millones de colones son estos 27 

que don Walter explico ahora de los proyectos de los 6.177,10   28 

Director Carazo Campos: No, no.  29 

Sr. Muñoz Caravaca: Sí. 30 

Sr. Bolaños Sandoval: Sí, correcto.  31 

Director Alvarado Herrera: Sí, pero la explicación qué le dieron a don Marcos de los 2 mil 32 

millones que le están dando a la Fundación era para financiar Boulevard del Sol. 33 
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Sr. Bolaños Sandoval: Sí, por eso vamos a ver estos 6.177.000.000 que están acá donde 1 

dice proyectos en proceso en BANHVI, esos 6.177.000.000, el desglose de estos 2 

6.177.000.000 don Guillermo, son estos 6.177 que están acá, que es lo que don Walter le 3 

explicó anteriormente a don Marco, trabajamos con los mismos proyectos eso no lo 4 

variamos, son los mismos proyectos para el escenario que entren los recursos o que no 5 

entren donde reflejamos la diferencia es en la última columna, véalo aquí en esta columna, 6 

la falta de recursos es de 7.611.000.000 y sin los recursos no ingresan, sin la partida de los 7 

10.000, de los 3.858 son 11.470 los reflejamos con un saldo más negativo. No sé si le…  8 

Director Alvarado Herrera: Escúchenme, por fa. 9 

Sr. Bolaños Sandoval: Sí, sí.  10 

Director Alvarado Herrera:  Si es la partida adicional de los 3.858, dice la propuesta de 11 

ajuste que se le da a la Fundación Costa Rica - Canadá recurso, yo interpretaba que era 12 

para financiar Boulevard del Sol, entonces ahora la pregunta es si no ingresan los 13 

3.858.000.000, si no ingresaran entonces, ¿cuáles son los proyectos que tiene contemplado 14 

llevar a Junta si no ingresaran? 15 

Director Carazo Campos: Es que don Guillermo es que ahí lo que falta es la columna de 16 

distribución de los 3.800, que no está ahí. 17 

Director Alvarado Herrera: Bueno, pero tenemos aquí al Gerente de Operaciones de ese 18 

listado que ya don Guillermo nos dijo que contienen los 3 mil millones de presupuesto 19 

extraordinario, que son unas 6.177, si no estuvieran los 3 mil millones, si no ingresaran, 20 

entonces ¿cuáles proyectos son los que va a consultar la Administración? 21 

Sr. Muñoz Caravaca: Sí, vamos a ver don Guillermo, yo entiendo muy bien la consulta 22 

suya, en el escenario de que no ingresen los 3.858.000.000, los proyectos que se verían 23 

siempre a aprobación como le digo, como ya está muy adelantado, ya está prácticamente 24 

listo para presentarse de hoy en ocho es Boulevard de Sol por 5.200.000.000, y Rey Curré 25 

que es un Grupo de Indígenas que se da mucha importancia por todo el apoyo y logística 26 

que ha estado haciendo Casa Presidencial y porque son casos de emergencias, esos son 27 

los que se están llevando.  28 

¿Dónde radica la diferencia? En la disminución en casos de artículo 59 individuales, ahí es 29 

donde se estaría dando la diferencia en el caso de que no logremos meter los 3.858.000.000 30 

que estamos esperando que entren por parte del presupuesto extraordinario. 31 

Director Alvarado Herrera: Y con los doceavos normales que hemos venido recibiendo 32 

por 5.400 y algo de millones de colones, ahí esos 5.400.000.000 estaría en 59 Bulevar del 33 
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Sol y el Proyecto Indígena de Recurre. Okey, sin partida adicional eso es lo único que nos 1 

alcanza no se podría ir a un individual. 2 

Sr. Bolaños Sandoval: Es ese el punto.  3 

Sr. Muñoz Caravaca: Correcto.  4 

Director Alvarado Herrera: Okey, ahora pasemos entonces a la que tiene los 10 mil 5 

millones, proporcional 3.858. Eso nos eleva usando el disponible total a 9.344 millones, 6 

entonces ahora denme otra vez el listado de proyectos, eso nos lleva a un saldo de 6000 a 7 

9.344.000.000. Póngame don Guillermo, porfa la de los proyectos, Bulevar del Sol, los 200 8 

millones que deben de faltar en las aprobaciones de Vistas del Golfo y Rey Curré y todo lo 9 

demás sería bono individual.  10 

Sr. Muñoz Caravaca: Correcto.  11 

Director Alvarado Herrera: Okey, gracias. 12 

Director Presidente: Marcos.  13 

Director Carazo Campos: Sí, yo sigo con esto Guillermo, porque creo que aquí falta algo, 14 

Guillermo yo no veo la columna de la distribución de los 3.858.000.000, dónde está, cómo 15 

se distribuye la cantidad porque la columna cuatro que dice propuesta de ajuste, es donde 16 

le están restando plata a las entidades que no han ejecutado hoy y eso sigue siendo el 17 

nuevo saldo disponible es con esas modificaciones de 9.344, ahí no están sumados los 18 

3.800.  19 

Sr. Bolaños Sandoval: Sí señor, sí señor, aquí está,  esta es los 3.858, don Marco, está 20 

es la distribución de esos 3.000 lo que pasa es que, en el otro gráfico, en el otro cuadro, 21 

por a ver tantas columnas lo resumimos, pero está es la distribución, la que les presenté 22 

anteriormente. 23 

Director Carazo Castro: Para que lo vea, porque no es que están trasladando por eso yo 24 

le decía los 2.300.000.000 que le quitaron a COOCIQUE si se lo están dando a Fundación 25 

porque a Fundación de esos 10.000 lo que le están dando son 500 millones más.  26 

Entonces es ahí don Guillermo para que usted lo vea que con los 10.200 es la distribución 27 

que se está dando, 370 a Mucap, 1370 a Mutual, 500 a Fundación nuevamente 1.483 a 28 

COOPENAE, que eso quería preguntarle a don Walter, de qué son esos 1.483 a 29 

COOPENAE, porque no veo ningún proyecto de COOPENAE y entonces eso sería el valor  30 

de los 1800, porque le está dando 1.400 a COOPENAE y entendemos que Mutual Alajuela 31 

es la que más casas individuales tiene ahorita y que le falta dinero, entonces sí me gustaría 32 

que aclaren eso. 33 
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Sr. Muñoz Caravaca: Vamos a ver, es correcto con respecto a lo de COOCIQUE, que se 1 

le están quitando 1.235.000.000, COOCIQUE inclusive tenía dos proyectos postulados 2 

Creciendo juntos y Rosa de Río Jiménez, en este momento ninguno de los dos tienen 3 

certeza o por lo menos Creciendo Juntos todavía no tenemos una certeza técnica para que 4 

podamos traer ese proyecto acá tal y como se ha discutido anteriormente, estamos a la 5 

espera nada más de que nos defina tanto la entidad con lo que respecta a una propuesta 6 

que nos hicieron de recibir el sistema pluvial, cosa que todavía no han logrado cristalizar o 7 

demostrar y que sea funcional.  8 

Entonces, a estas alturas del año, ese proyecto ya no puede ser financiado con este 9 

presupuesto, y la Rosa del Río Jiménez ya es un proyecto que está listo, ya cumplió con 10 

todos los requerimientos, pero al igual que otros proyectos que también que están 11 

quedando ahí, nada más estamos definiendo de que esos proyectos van a ser financiados 12 

para el próximo año, ojalá en los primeros meses del próximo año ya con el nuevo 13 

presupuesto, por eso es que se le está quitando a COOCIQUE esos 2.235.000.000 para 14 

hacer distribución en los que sí tenemos total certeza.  15 

Eso es un trabajo que se ha estado haciendo, hicimos varios filtros, primero que las 16 

entidades cumplieran obviamente con sus ejecuciones por periodos y las que ya cumplieron 17 

entonces empezamos a ver también cuáles son las que tienen mayor certeza, porque nos 18 

quedan nada más prácticamente tres semanas y media para poder colocar los fondos, 19 

entonces el criterio que estamos utilizando ahorita es la certeza de que esos fondos o que 20 

ese presupuesto o financiamiento se pueda colocar de una manera adecuada y que se 21 

pueda ejecutar, por eso fue que tanto COOCIQUE tuvimos que quitarles esos montos por 22 

como ya les dije, los temas técnicos están cumplidos, pero hay unas partes administrativas 23 

que todavía faltan por cumplir y ya eso ya nos genera una incertidumbre para que esos 24 

proyectos puedan ser presentados en tiempo ante ustedes. 25 

Sr. Bolaños Sandoval: Don Marcos, tal vez para ampliar un poquito, porque creo que es 26 

importante para aclarar, vea este cuadrito que está acá, dice que son los recursos 27 

FODESAF 36 mil millones, se reasignaron 3613 de esas partidas conforme la distribución 28 

que está ahí y la parte proporcional de los 10.289 de la forma como está acá, esto da un 29 

total de presupuesto de 43.793.000.000. don Marcos, con esta distribución y esos 43 mil 30 

millones son los que están acá en esta primera columna, que es el presupuesto total, 31 

arrancamos con esta distribución, aquí está contemplado todas esas partidas anteriores, y 32 

de aquí¿ cuánto hay comprometido? ¿cuánto es el saldo disponible que está acá? y una 33 
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propuesta de ajuste que fue lo que explicamos anteriormente, ¿en función de qué? en 1 

función de fondear, por ejemplo, en la Fundación, este proyecto de 5.200 millones de 2 

colones y quitándole los recursos a las demás entidades que no van a utilizar para efecto 3 

de darle contenido presupuestario a este proyecto. Entonces sí están contemplados don 4 

Marcos los recursos de la distribución de los 10.289. 5 

Director Carazo Campos:  ¿Me escucha?  6 

Sr. López Pacheco: Sí señor.  7 

Sr. Bolaños Sandoval: Adelante.  8 

Director Carazo Campos: Okey, por qué a COOPENAE en un lado le quitan 9 

1.156.000.000, y de los 3.800 le dan 1.400. 10 

Sr. Bolaños Sandoval: Es que, vamos a ver, don Marco, estas distribuciones habían sido 11 

aprobadas por ustedes anteriormente, ya eso era presupuesto, entonces esta distribución 12 

que estamos haciendo ahora, que recoge todo lo anterior pero al día de hoy, entonces, por 13 

ejemplo estos 43.793 millones, nosotros partimos de ese presupuesto, según esa 14 

distribución, llegamos y hacemos la revisión al 30 de noviembre, ya lo que lo que tenemos 15 

anteriormente, lo que tenemos es un saldo disponible a hoy 30 de noviembre, ya lo anterior, 16 

ya está dentro de ese presupuesto y entonces lo que vemos es que hay un comprometido 17 

en este caso de 34 mil millones, queda un saldo de mil 9344 y entonces esa pregunta que 18 

usted hace es muy válida si lo hiciéramos a la misma fecha, pero recuerden que las 19 

distribuciones que hicimos de las otras partidas las hicimos una en marzo y otra en junio, 20 

pero hoy la situación es diferente, hoy la situación es que necesitamos fondear este 21 

proyecto de la Fundación por 5.200, claro si ustedes están de acuerdo, si ustedes tienen 22 

una distribución diferente pues eso nosotros lo seguiríamos.  23 

Entonces lo que se hace es fondearse estos recursos, pero no significa que le estamos 24 

restando o le estamos sumando ahora si durante todo el año eso fue lo que ocurrió, a hoy 25 

lo que tenemos que ver es el ajuste que estamos haciendo a las entidades, es esta que 26 

está aquí, estas partidas que son que le restamos a una y le sumamos a las otras para 27 

efectos de balancear lo que queremos llevar a cabo en lo que resta del año. No sé si le 28 

quedó claro don Marco. 29 

Director Carazo Campos: Mira usted está, del cuadro anterior de los 3800, usted dice que 30 

le está poniendo 1.400 a COOPENAE esa distribución nosotros no la hemos aprobado en 31 

ningún momento. 32 
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 Esos 3.858 no se ha probado, y usted le está metiendo 1.483 a COOPENAE y eso no está 1 

aprobado todavía, pero extrañamente usted le mete 1.484 a COOPENAE [inentendible]. 2 

Sr. Bolaños Sandoval: Don Marco, esos 3.858 son 1.483 ustedes lo aprobaron cuando se 3 

mandó el presupuesto a la Contraloría General de la República, yo hice la presentación y 4 

fue la distribución conforme se le mandó en un documento formalmente suscrito por don 5 

Walter, se hizo la distribución se aprobó aquí, se hizo la redistribución presupuestaria don 6 

José Pablo Durán y se envió a la Contraloría eso sí está aprobado por ustedes.  7 

Es más, todo esto lo podemos buscar no tengo ningún inconveniente, lo vemos, estas 8 

reasignaciones ustedes las aprobaron, este presupuesto de los 10.289 la distribución 9 

recuerde que hay que mandarlo a la Contraloría, necesitamos que ustedes lo aprobaran y 10 

ustedes lo aprobaron, esa fue la presentación que nosotros les hicimos. 11 

Director Carazo Campos: Esa que aprobamos fue propuesta por ustedes y ustedes le 12 

pusieron 1.483 a COOPENAE y [inentendible]. 13 

Sr. Bolaños Sandoval: Pero bueno, no sé Walter. 14 

Directora Ulibarri Pernús: Guillermo acaba de decir una cosa que acabas de decir que 15 

ese proyecto, nosotros o sea que esta con 5.000 y pico de millones pero que si no nos 16 

parece lo que sea entonces les decimos a ustedes qué es lo que nos parece.  17 

Entonces a mí me parece lo que estoy viendo yo aquí es que hay una serie de entidades 18 

que todavía tienen casos aquí individuales, no sé qué tan viejos unos, qué tan nuevos otros 19 

y todo, no sería más justo que sacáramos algunos de esos casos dejando las entidades 20 

autorizadas que tienen casos aquí más vacíos con menos casos incorporados, digamos, 21 

que no tienen proyectos muchas de ellas, lo que tienen son casos individuales que están 22 

metiendo sobre todo muchos ordinarios algunos artículos 59. 23 

 No sería conveniente que nosotros viéramos que esos 5.000 y pico de ese proyecto, 24 

porque para el año entrante ese proyecto lo podemos ver en enero si queremos y estamos 25 

a un mes de enero y si aprobamos un poco más de casos individuales en entidades que 26 

tengan ahí adentro casos, que nos dijiste hay mil y pico no, hay 1.365 ya revisados, listos, 27 

sí ordinarios. es que podemos ver ordinarios todo lo que queramos porque precisamente 28 

del 60 o más por ciento puede ser ordinario, también están los extraordinarios, pero 29 

hablando ya de las entidades que tienen como para dejarlas un poco más limpias, además 30 

que tienen casos individuales todavía allá ellos guardados y que van a venir posterior.  31 

No sé, es una idea que lanzo yo, que si no será porque este proyecto son 5.000 y pico de 32 

millones, es un montón de plata que se va de un solo tiro en un solo proyecto; está muy 33 
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lindo porque en 5000 y pico, además esperemos que nos lleguen los 10.000 y pico tampoco 1 

es que podemos cantar victoria, yo espero que nos lleguen los 10.200.000.000, ya los otros 2 

10.000 no veo posibilidades, no le veo cara, pero me parece que podríamos analizar un 3 

poquito más en esa línea, a ver si podríamos limpiar un poquito más las entidades. No sé, 4 

Dagoberto es como una idea.  5 

Director Presidente: Sí, yo también apoyo eso, porque al final, como decía, es tener 6 

seguridad de lo que tenemos y que se va a poder ejecutar con el tiempo, estamos cortos 7 

de tiempo.  8 

Directora Ulibarri Pernús:  Sí, sí podemos, los ordinarios son así. 9 

Director Presidente: En este momento es garantizar que todo sea adjudicado, que se haya 10 

colocado.  11 

Directora Ulibarri Pernús:  Sí, sobre todo porque estamos guardando mucha plata para 12 

un solo proyecto.  13 

Director Presidente: Y también con don Marcos de tener un plan B en caso de que el 14 

proyecto el otro jueves no esté. 15 

Directora Ulibarri Pernús: No ese proyecto, aunque esté ese proyecto.  16 

Sr. Muñoz Caravaca: Sí, nosotros como Administración hemos estado en la procura del 17 

ordenamiento que nos han dado ustedes acá, hace un par de meses nos dijeron la prioridad 18 

son proyectos y por eso es que nos enfocamos en proyectos, inclusive la semana pasada, 19 

como les decía, con solo proyectos podemos sacar adelante el presupuesto. Me preocupa 20 

en este momento que, si dejamos, está bien, y ustedes tienen toda la potestad de decir no 21 

queremos aprobar Recurre, queremos aprobar artículo 59 Individual es la capacidad 22 

instalada del DAC del Departamento de Análisis y Control, en ese momento, a tres semanas 23 

de cerrar el año que ahora el DAC en lugar de hacer 165, tiene que ser 300, 400 casos 24 

artículo 59 Individual, esa parte es la que me preocupa, que en este momento se tome esa 25 

decisión, entonces, ya la capacidad instalada de nuestro Departamento no logre colocar 26 

esos esos casos artículo 59 Individual, sí sé decide dejar en pausa lo que Bulevar del Sol, 27 

es lo único que me preocupa. 28 

Director Presidente: Doña Eloísa y después don Dagoberto. 29 

Directora Ulibarri Pernús: Es que insisto, yo lo que digo es que ese dinero se puede utilizar 30 

en ordinarios, no tenemos por qué utilizarlo en bonos artículo 59, porque lo que nos exige 31 

la ley es que no gastemos más de 40% de FOSUVI en artículo 59, pero la ley nos permite 32 

usar todo en bonos ordinarios si queramos, entonces, si ya tenemos esa cantidad de casos 33 
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y me parece muy interesante que son como 1365 casos ya en revisión y realmente su 1 

revisión es más fácil porque en un paquete cogemos un muestreo y dale rienda a todo el 2 

paquete, obviamente hay que aprobar ordinario si estamos ya  a tres semanas de salir y 3 

como a dos de irnos de vacaciones.   4 

¿Y qué pasa con el proyecto? lo vemos en enero perfectamente ese proyecto y otros. Y le 5 

voy a decir una cosa, Walter ha trabajado muy bien, yo creo que de verdad ustedes 6 

siguieron el tema de ver proyectos y traer más proyectos y todo lo que han ido haciendo, a 7 

mí me parece muy correcto, muy bien, y lo que veo es que estos proyectos los podremos 8 

ver a principios de año, no vamos a tener gran problema, esa es una idea nada más. Y lo 9 

otro que yo quería saber, podemos nosotros ver casos con estos dineros que tenemos 10 

todavía, listos y todo, ¿pero aprobarlos hasta enero? bono ordinario.  11 

O sea, qué pasa con los casos que, nosotros tenemos una asignación anual, yo recuerdo 12 

haber oído al IMAS que todavía el dinero que tenía aprobado para este año todavía se 13 

puede utilizar en el año siguiente en uno o dos meses, no recuerdo. 14 

Sr. Bolaños Sandoval: Tiene que haber un compromiso de pago. 15 

Directora Ulibarri Pernús: Tiene que haber compromiso, entonces nosotros podemos 16 

dejar los compromisos hechos y todo listo porque lo bueno es que la Junta no interviene en 17 

estos casos, el artículo de los bonos ordinarios la Junta no entra, entra sabemos toda la 18 

Administración. Es una idea. 19 

Sr. Muñoz Caravaca: Ahí vuelvo a reiterar, doña Eloísa, imagínense, agarremos el 20 

ejemplo, hagamos el ejercicio, agarramos el ejemplo 5.200.000.000 de Boulevard Sol y lo 21 

convertimos a bono ordinario estaríamos hablando que al DAC tendría solo por resolver 22 

ese caso, solo por ese proyecto 580 bonos ordinarios, solo 580 bonos ordinarios ya 23 

colapsaría el Departamento, se los digo así con toda franqueza no tiene la capacidad 24 

instalada para ver tanto caso en un solo momento.  25 

El muestreo desgraciadamente no es un muestreo estadístico como nosotros lo hemos 26 

visto, nosotros ya lo detectamos, de hecho, es una de las propuestas que vamos a traer 27 

acá de mejora. El muestreo no es un muestreo estadístico, estamos muestreando más de 28 

45%, casi 50% de los casos, entonces si agarramos 580 casos es la mitad de esos 580 29 

casos, no nos da en tres semanas para poder aprobar ordinario, si lográramos pasar esos 30 

a ordinarios, nada más yo lo pongo con toda la honestidad, que el DAC ha hecho un gran 31 

trabajo, sin embargo, meterle más casos individuales yo creo que ahí sí estaríamos en 32 

peligro de poder cumplir la meta de cumplir el 100% del presupuesto. 33 
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Directora Ulibarri Pernús: Perdón, pero la pregunta entonces para entender el DAC, 1 

¿cuáles son los casos individuales que va a poder hacer de aquí al último día de diciembre? 2 

Sr. Muñoz Caravaca: El DAC en cuanto a nivel de ordinarios estamos hablando de 1.100 3 

casos, que lo estuvimos viendo en la primera tabla si no me equivoco y ahora tenemos. 4 

Directora Ulibarri Pernús: ¿Y están todos revisados?  5 

Sr. Muñoz Caravaca: Están en revisión algunos. 6 

Directora Ulibarri Pernús: ¿Y, son parte de los 1.366 como nos dijo ahora?  7 

Sr. Muñoz Caravaca: Si. 8 

Directora Ulibarri Pernús: Sí, están metidos ahí. 9 

Sr. Muñoz Caravaca: Y tenemos que sumar estos 580 casos más, en caso de que se 10 

decidiera no aprobar el proyecto Boulevard. 11 

Directora Ulibarri Pernús: Sí, pero todo depende de los paquetes que lleguen, yo no sé 12 

cómo es esto porque no sé cuáles son los paquetes que llegan de las entidades. ¿Cuántos 13 

casos llegan por paquete?  14 

Sr. Muñoz Caravaca: Eso no sé, depende entonces. 15 

Directora Ulibarri Pernús: Y después me parece otra cosa, pero aparte, lo que estamos 16 

hablando es que si los casos vienen tan mal como usted nos dice, revisar más, porque 17 

como que vienen con problemas los expedientes, que ahora hay que revisar el 50%.  18 

Sr. Muñoz Caravaca: No, no ese es el muestreo actual. 19 

Directora Ulibarri Pernús: El muestreo actual sí. 20 

Sr. Muñoz Caravaca: El muestreo actual, la metodología que está utilizando que fue 21 

aprobada por años antes aquí por la Junta. 22 

Directora Ulibarri Pernús: No sé quién lo autorizó. 23 

Sr. Muñoz Caravaca: Exacto, es una metodología que tiene años, logramos ver que no es 24 

un muestreo estadístico, que se utiliza las fórmulas internacionales de muestreo, donde se 25 

utiliza el nivel de confianza y otras cosas más, sino que es un asunto ahí que dependiendo 26 

de la cantidad del expediente o la cantidad de expedientes se toma una muestra X, se toma 27 

una muestra Y, pero en promedio se está muestreando un 47,50% de los casos que... 28 

Directora Ulibarri Pernús: Okey, ustedes nos van a traer una propuesta para hacer más 29 

eficiente eso. 30 

Sr. Muñoz Caravaca: Correcto. 31 

Directora Ulibarri Pernús: Totalmente de acuerdo. 32 

Sr. Muñoz Caravaca: Aplicando la normativa internacional de estadística. 33 
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Directora Ulibarri Pernús:  Sí, por favor. 1 

Sr. Muñoz Caravaca: Eso podría aligerar, pero eso ya sería una propuesta de mejora ya 2 

para el 2024, pero se podría traer también ahorita, pero yo externo nada más mi criterio que 3 

con la capacidad instalada del DAC meterle 580 casos más, ahí sí se pondría en riesgo la 4 

ejecución total del presupuesto.  5 

Directora Ulibarri Pernús: Sí, dicen que pregunto mucho, pero es que vieran que siempre 6 

me quedo con muchas dudas. Disculpen que intervengo demasiado.  7 

Y una pregunta, tienen algún proyecto entre los que están que ustedes nos dijeron ya estos 8 

están ya casi listos o listos, tenemos algún otro proyecto listo además de Boulevard y 9 

además de Rey Curré, de esos dos, entonces no podríamos ver otros proyectos más 10 

pequeños y sacar casos individuales que tengamos, digamos como coger los 5.000 y pico 11 

y decir, bueno, saquemos este y este y estos en casos individuales para que nos permita 12 

sacar más.  13 

Director Presidente: Que salga esos 5.200, estaría. 14 

Directora Ulibarri Pernús:  Es que es que tenemos proyectos que me recuerdo nos los 15 

trajeron casi que estaban súper avanzados, pero no sé si es que están avanzados y los 16 

tuvieron que echar para atrás alguno, no sé si pasó algo de eso o si todos se echaron para 17 

atrás y solo quedó ese Boulevard del Sol. 18 

Sr. Muñoz Caravaca: Entre todos como les digo están bastante avanzados, como les decía 19 

la semana anterior que habían proyectos titulares y otros en banca para utilizar el fútbol, 20 

aunque no me gusta hablar mucho fútbol, sí hay aquí el asunto lo que es Rey Curré, también 21 

el Grupo de Indígenas y después de Rey Curré sigue Santa María de Pocosol y después 22 

tenemos ya Boruca, hoy me están entregando el informe técnico Boruca, es la certeza y el 23 

tiempo, yo les prometí a ustedes que la próxima semana ya presentamos un proyecto. ¿cuál 24 

es el proyecto que está más avanzado entre todos? El que está en el Top uno, Boulevard 25 

del Sol ¿cuál sigue después? Rosas del Río Jiménez, después de Rosas del Río Jiménez 26 

entonces hay que hacer el informe de FOSUVI, Tayní Ocho, que también ya están listos, 27 

estos son un conjunto de grupos de proyectos Indígenas que podrían ayudar y por ejemplo, 28 

el miércoles está entrando el presupuesto de Vistas de Miravalles, que ese yo lo podría ver 29 

por la revisión que hay que hacer en los últimos días de diciembre si fuera necesario meter 30 

financiamiento adicional de Vistas de Miravalles, máxime que están pidiendo que hagamos 31 

todo un análisis no solamente técnico sino también legal y de posibles responsables, 32 

entonces, eso perfectamente puede hacer más denso el asunto.  33 
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O sea, hay, hay, pero que más que crece la incertidumbre a la hora de poder aprobar ante 1 

ustedes, en cambio, como les porque estamos apostando, yo no tengo problema con 2 

Boulevard del Sol hasta ahora este año lo conocí, yo estoy apostando por Boulevard del 3 

Sol porque este es el que viene ya mucho bien preparado, no ha tenido problemas técnicos 4 

serios nada más fueron unos ajustes de forma. Hoy lo que está entregando es el ajuste de 5 

forma, prácticamente el miércoles ya podemos estar dándole nosotros a nivel de 6 

Administración, con el visto bueno de FOSUVI para ya hacer el informe, estarse 7 

presentando el jueves para que ustedes ya puedan analizarlo, es el que está más completo 8 

de todos los proyectos que hemos estado analizando.  9 

Pero volviendo a la consulta suya, si hay otros proyectos solamente que están muy 10 

avanzados, pero no tan avanzados. 11 

Directora Ulibarri Pernús: Menos maduros.  12 

Sr. Muñoz Caravaca: Menos maduros, que genera una incertidumbre. Siempre hay una 13 

incertidumbre, eso es un asunto de incertidumbre de riesgos, el que menos incertidumbre 14 

tiene, menos riesgos tiene en este momento usted me pregunta es Boulevard del Sol, pero 15 

igual si ustedes toman la decisión de no querer ver Boulevard del Sol, sino ver otros, 16 

tendríamos que analizarlo y como le digo yo, cargar en este momento a tres semanas del 17 

cierre de más casos individuales al DAC ahí si yo les digo el riesgo se incrementa 18 

fuertemente de que no logremos cumplir por la capacidad instalada que tiene el 19 

Departamento, a pesar de que hemos hecho varios cambios y este se está pagando horas 20 

extras y otras cosas, pero ya ese sería cargar peligrosamente la ejecución del del sistema 21 

de producción del Departamento. 22 

Director Presidente: Perdón, sería doña Lina, don Guillermo y don Dagoberto. 23 

Directora Barrantes Castegnaro: Este quería hacer unas preguntas concretas. Usted dice 24 

por ejemplo que uno que está muy avanzado es Rey Curré ¿verdad?, territorio indígena y 25 

estaríamos en capacidad de estarlo viendo muy pronto, digamos, la semana entrante.  26 

Sr. Muñoz Caravaca: La otra semana. 27 

Directora Barrantes Castegnaro: Okey, y luego las Islas en individuales, ¿cómo están 28 

esas Islas?  29 

Sr. Muñoz Caravaca: Islas tenemos 14 casos de Grupo Mutual que eso ya el informe está 30 

saliendo esta semana, hay 80 casos, pero que se entró extemporáneo, entró después del 31 

30 de octubre. 32 

Directora Barrantes Castegnaro: No importa, esos ¿cómo están? 33 
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Sr. Muñoz Caravaca: Entró el 15 o 20 de octubre, eso está apenas empezando a analizar, 1 

pero si fuera el caso y tuviéramos que realizar obviamente el recurso que ver Isla, que es 2 

María Segura, que la Ingeniera nuestra le daríamos tiempo completo para que vea eso es 3 

un asunto de recursos, pero como le digo, es extemporáneo y por eso es que lo estamos 4 

preparando y yo sé que eso van a salir, pero ya lo estamos viendo para 2024. 5 

Directora Barrantes Castegnaro: Sí, porque yo lo que creo es que un poco pensando en 6 

la conversación que tuvimos la semana pasada con la Ministra y que efectivamente yo 7 

coincido con ella en que nuestros criterios de priorización no pueden ser únicamente las 8 

fechas. 9 

 Claro que de ahí entre dos iguales si me hablan de un proyecto en Alajuela y otro en 10 

Cartago y los dos son bono crédito, y no son 4.º estrato, que si entre dos iguales por 11 

supuesto que el criterio es el momento de entrada, pero si nosotros vamos a tener unos 12 

recursos escasos, como estamos pensando que los vamos a tener para fin de año y 13 

tenemos la posibilidad de aprobar un proyecto de Territorio Indígena o un proyecto de Gran 14 

Área Metropolitana yo sin duda escogería el Territorio Indígena, aunque haya entrado 15 

después el Territorio Indígena, igualmente con Islas la realidad que encontraron ustedes en 16 

Islas que yo desconocía, me parece que hace prioritario que nosotros tratemos de resolver 17 

Islas, que igual va a entrar tres meses después, dos meses después, ese igual va a entrar 18 

unos meses después.  19 

Es lo mismo como lo hemos hablado muchas veces, cuando uno duerme todas las noches 20 

calientito o sin un calor insoportable en una camita, pero cuando uno está en esas 21 

condiciones y se le viene un aguacero encima y no tiene techo y hace un calor terrible 22 

porque son un par de láminas de zinc, dos meses o tres meses si pueden ser muy 23 

importantes.  24 

Entonces mis preguntas iban orientadas a eso para decir que en el momento en el que los 25 

veamos yo le voy a hacer una excitativa a mis compañeros de Junta para que tratemos de 26 

priorizar a donde las necesidades son más grandes, aunque yo sepa que necesidades tiene 27 

muchísima más gente, que aquí no estamos ayudándole a ricos, todo el mundo tiene 28 

muchas necesidades, si no, no estarían pidiendo dinero al sistema, pero dentro de esas 29 

necesidades sí creo que podemos priorizar con otras cosas que no sean únicamente las 30 

fechas de ingreso. Gracias. 31 

Director Presidente: Don Guillermo. 32 

Director Alvarado Herrera: Gracias, me escuchan. 33 
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Sr. López Pacheco: Sí, señor.  1 

Director Alvarado Herrera: Vean, yo quisiera referirme a [inentendible] de los recursos 2 

que hicieron desde principio de año, donde queda claro que el 60% de los recursos por ley 3 

fueron a ordinarios, a bono ordinario, es decir, el 60% de nuestros recursos y 40% a bonos 4 

extraordinarios, de ese 40% se priorizó en proyectos debido a que en los tres años 5 

anteriores la priorización del Banco y de la Junta fue ir a [inentendible] creí que este año lo 6 

que estaríamos sacando de los proyectos que el sector ha venido madurando dentro del 7 

sistema, por supuesto cuando usted presupuesta de esa forma los agentes económicos 8 

[inentendible] entonces sus decisiones.  9 

Yo por lo menos voy a ser respetuoso del acuerdo de Junta cuando se señaló esa 10 

presupuestación.  11 

Según la explicación que hemos recibido hoy, efectivamente, la Administración tiene 12 

contemplado dos proyectos que aun cuando no ingresen los recursos extraordinarios de los 13 

3.800.000.000 hay dos proyectos que están por subir a la Junta Directiva, de los que ahí se 14 

señalaron Boulevard del Sol y el proyecto de Rey Curré por el tema de atender la 15 

emergencia que se provocó en el territorio, también se nos dice que si entran los recursos 16 

extraordinarios que irán a atender las necesidades de familias que no cuentan con terreno 17 

y por tal motivo van a necesitar un bono completo para poder tener el derecho a una 18 

vivienda digna. 19 

Y quiero también acotar eso, yo por lo menos no creo conveniente, lo digo sinceramente, 20 

que nosotros tengamos que decir que proyecto va primero y que proyecto puede venir 21 

después, que podamos meter proyectos más pequeñitos que a diferencia de un proyecto 22 

grande como el que tiene contemplado la Administración, no me voy a meter en eso, yo voy 23 

a ser respetuoso de la presentación técnica que le corresponde a la Administración elevar 24 

lo que efectivamente ya ha desarrollado toda la tramitología para llegar a ser [intendible], 25 

poder discriminar entre personas necesitadas de vivienda digna para un proyecto pequeño 26 

o para un proyecto grande, las necesidades de las personas en esos casos son iguales.  27 

La única forma que podría entrar a valorar así efectivamente, podemos trasladar recursos 28 

al bono ordinario que ya tienes el 70% de nuestros recursos es si no se tiene la capacidad, 29 

primero, si ingresan los 3.800.000.000 de bono extraordinario y que no tuvieran una 30 

capacidad de poder pasar por BANHVI la revisión y elevación a Junta de todos los casos 31 

individuales que de ahí podría tranquilamente valorar ya por una necesidad de colocación 32 

de recursos remitir eso a  lo hago precisamente aclaro este tema para que pueda constar 33 
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en Junta, pueda buscar mi razonamiento de lo que hemos conversado, y yo comprendo que 1 

efectivamente puede haber un proceso de no tener la capacidad en estas últimas semanas 2 

para la aprobación del 59 individual, para pasarlo a ordinario, pero sería la última decisión, 3 

porque efectivamente el terreno requiere de un bono total para poder tener acceso a su 4 

derecho constitucional de tener una vivienda digna.  5 

Por último, obviando el comentario de doña Lina que por supuesto, a veces hay que priorizar 6 

acciones urgentes, creo que Rey Curré es una de esas por un fenómeno natural que se 7 

presentó en la reserva y que tenemos que ir ahí, igualmente se han priorizado otras 8 

oportunidades como fue cuando se requirió el traslado del Triángulo Solidario para poder 9 

completar lo que es la 7.ª Avenida e igualmente pueden haber sanciones por emergencias 10 

nacionales, no obstante que el principio es que al fin y al cabo, a las familias costarricenses 11 

que tienen el derecho Constitucional y Legal de poder aspirar a una vivienda digna y se ha 12 

cumplido con todos los requisitos, tenemos la obligatoriedad de hacerlo. Gracias. 13 

Director Presidente: Dagoberto. 14 

Sr. Hidalgo Cortés: Bien, gracias, no nada más para ir terminando, el objetivo de la 15 

presentación era ponerles en contexto de la situación actual de la ejecución de los recursos 16 

del FOSUVI y las proyecciones en lo que resta del año para cumplir la meta que tenemos 17 

de ejecutar todo como hemos siempre hablado y ha sido insistente esta Junta. 18 

Por lo tanto, hemos mostrado los saldos del presupuesto total, tanto en ordinario como en 19 

artículo 59, el monto total ejecutado, los proyectos en análisis y una propuesta por lo menos 20 

para discusión inicial de lo que podría ser un ajuste o una redistribución, y eso por las 21 

razones que explicó Guillermo al inicio.  22 

¿Por qué? Porque hasta hoy, el jueves lo vamos a ver con lujo de detalle por supuesto, 23 

queríamos recoger las observaciones de la Junta, que son importantes y son de decisión, 24 

¿qué cosas son de decisión? si cumplimos o no lo que habíamos acordado de darle chance 25 

a proyectos, si trasladamos o no recursos a bono ordinario, cuáles serían los proyectos en 26 

banca, como dice Walter o plan B, en caso de que alguno se caiga y con eso hacer los 27 

movimientos en el presupuesto que corresponda.  28 

Al final de cuentas señores y señoras, todos los casos tienen que salir, aquí es un tema de 29 

timing y que vamos a sacar para cerrar el año de acuerdo con nuestras posibilidades, a la 30 

capacidad instalada y a los recursos que son limitados.  31 

Hay casos que definitivamente si no se adjudican en diciembre no nos hacen mayor efecto 32 

en términos de poner la plata a trabajar, porque definitivamente pues después de la parte 33 
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formal viene firma de contratos, viene desembolso, etcétera, etcétera, pero como ya explicó 1 

Walter hay un tema de capacidad instalada que nos que nos que nos afecta y esa era la 2 

idea con esta presentación hoy primeramente, hemos tomado nota de todos los 3 

comentarios para que entonces el jueves ya con la propuesta escrita y formal, ustedes 4 

puedan revisarlo con mayor detalle y ya se hayan considerado todas estas observaciones, 5 

claramente hay un detonante y es si entran o no los recursos de los 10.289.000.000, eso 6 

nos puede variar mucho, sin embargo, escuchando la participación de todos, a mí me 7 

parece que el factor de ajuste que vamos a tener que hacer son los casos individuales de 8 

artículo 59, ese es el factor de ajuste por dos razones, uno lo que implica el proceso de 9 

revisión de artículo 59 y segundo por la cantidad que tenemos en análisis después de que 10 

le dijimos a las entidades manden todo lo que tienen que enviar, ese es el primer factor de 11 

ajuste que yo veo.  12 

Director Presidente: Estamos asegurando.  13 

Sr. Hidalgo Cortés: Sí, y lo segundo eventualmente yo coincido con Guillermo, esa sería 14 

una de las últimas alternativas, trasladar a bono ordinario que nos ayuda en la estadística 15 

y podría ser relevante, pero yo creo que al final de cuentas el factor de ajuste va a ser los 16 

individuales de artículo de artículo 59.  17 

Podríamos hacer más o menos artículo 59 en función de si entran los 10.289 y dos, si 18 

decidimos o no entrar a algún proyecto como este proyecto de Rey Curré que es un 19 

proyecto importante que ya Walter explicó que está en un grado importante de avance, pero 20 

bueno, ya tomamos nota, vamos a llevarnos esto y les vamos a hacer llegar a ustedes las 21 

tablas, el informe correspondiente para que el jueves podamos decidirlo y por supuesto les 22 

vamos a mantener al tanto mañana si pasa algo con el ingreso de los recursos. 23 

Director Presidente: Yo les mando un mensajito. 24 

Sr. Hidalgo Cortés: Eso nos ayuda porque estaba programado para el jueves inicialmente, 25 

estaba para del 28 al 30 y no sucedió el jueves, hoy no estaba para que lo giren hoy en la 26 

noche, pero mañana en la mañana tendremos que revisarlo y en función de eso tendremos 27 

que ver esto el jueves.  28 

Director Presidente: Como dieron los aguinaldos uno pensaría que tal vez están. 29 

Sr. Hidalgo Cortés: Tal vez están en otras necesidades, efectivamente. Pero bueno, 30 

vamos a verlo, y en materia de capacidades ya Walter explicó bastante, obviamente 31 

tenemos más margen en ordinario porque eso lo maneja solo la Administración, no 32 

ocupamos la Junta sesionando, ni mucho menos y ya nos ha tocado, pero vamos a tomarlo 33 
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en cuenta así que nos llevamos las observaciones y lo vemos. Ahora sí, en el camino alguno 1 

tiene alguna otra observación, alguna otra sugerencia nada más nos lo hacen saber. 2 

Director Presidente: Por favor.  3 

Sr. Hidalgo Cortés: Y yo lo considero. 4 

Director Presidente: Gracias don Guillermo, ¿es lo mismo?, si no para pasar de tema. 5 

Director Alvarado Herrera: Es sobre el tema, sí.  6 

Director Presidente: Adelante. 7 

Director Alvarado Herrera:  Don Marlon, yo quisiera que usted pudiera transmitirle a la 8 

señora Ministra, que se nos ha informado y que no se han sido depositados los 10 mil 9 

millones a esta fecha de 04 diciembre, no han sido desembolsados los 10 mil millones 10 

puestos por la Asamblea Legislativa y también que a esta fecha no han sido tampoco 11 

depositados los 10 mil millones del presupuesto extraordinario.  12 

Del análisis que he hecho hoy y que nos hace creer que el sistema incluso tiene todavía 13 

una mayor capacidad de lo que ya está en BANHVI de esos recursos que como en este 14 

caso la ministra o el ministro del ramo no está en la Junta Directiva. 15 

Entonces yo acudo a que usted don Marlon le pueda transmitir a la Señora ministra esta 16 

situación en la búsqueda de si dentro del Poder Ejecutivo se establecen las coordinaciones 17 

para lograrlo, eso me lleva también Dagoberto, a pensar que no sería mejor programar esto 18 

para el lunes que ya el conocimiento de la posible redistribución que a sabiendas de que 19 

efectivamente ya haya ingresado los recursos, por lo menos del extraordinario. 20 

 No sé si me expliqué. 21 

Sr. Hidalgo Cortés: Sí señor, nosotros vamos a estar pendientes, si llega antes de jueves 22 

lo vemos, no hay problema. 23 

Director Alvarado Herrera:  Porque si llegará el jueves sería bueno entonces programarlo 24 

para el jueves y sino no ha llegado para el jueves, verlo para el lunes si es que llegan y si 25 

no llegan ya sabes que tenemos que hacer ejercicio de redistribución, sería así.  26 

Director Presidente: De acuerdo, perfecto. 27 

************ 28 

 29 

8° Presentación de propuesta para ejecutar un proceso de mejora continua en el 30 

BANHVI 31 

 32 
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[Se incorporan a la sesión la licenciada María de los Ángeles Solano Céspedes, funcionaria 1 

de la Dirección de Supervisión de Entidades Autorizadas; y la ingeniera Ciany Ceciliano 2 

Chichilla, funcionaria de la Unidad de Planificación Institucional] 3 

Director Presidente: Entonces volvemos al punto ocho, presentación de propuesta para 4 

ejecutar un proceso de mejora continua en el BANHVI. 5 

Sr. Hidalgo Cortés: Buenas noches, quisimos hacer esta presentación, creo que con 6 

algunos de la Junta o con la mayoría lo hemos venido de una u otra manera abordando, y 7 

nosotros lo hemos venido abordando como la forma o la propuesta o el intento para resolver 8 

uno de los problemas más grandes que tiene la Institución, y esto lo vemos lunes, jueves, 9 

lunes, jueves y a diario en el Banco y tiene que ver con nuestros procesos, y esta discusión 10 

de hoy es un primer ensayo, un primer ejercicio para tratar de mostrarle a la Junta en que 11 

estamos pensando con relación a los temas de mejora continua.  12 

Ustedes se preguntarán ¿por qué no hemos abordado esto antes? bueno, hay dos 13 

explicaciones muy sencillas.  14 

Primero, esto no es una disciplina que haya manejado el Banco, me atrevo a decir y 15 

afirmarlo 100% en ninguna de las dependencias de la Institución no es un tema, ustedes 16 

pueden ir para atrás en planes estratégicos y realmente nunca hemos hablado de mejora 17 

continua, nunca hemos hablado de calidad, hemos hecho algunos intentos, pero que no se 18 

traducen en valor agregado para la Organización, aunque también hay personas que se 19 

han estado capacitando en el tema, pero ha sido un asunto aislado y no responde a un 20 

objetivo Institucional, entonces, vamos a hablar un poquito de mejora continua para tratar 21 

igual de recoger un poco las impresiones de ustedes y saber si esto forma parte de la visión 22 

del Órgano Director que es relevante.  23 

Todas las organizaciones siempre nos enfrentamos a cuatro grandes retos, a cuatro 24 

objetivos, primero siempre estamos hablando de cómo manejamos las cosas con mayor 25 

calidad, cómo aumentamos la velocidad o los tiempos de respuesta en todo lo que 26 

hacemos, cómo aumentamos la eficiencia y cómo reducimos los costos. 27 

La presentación que vimos antes tiene que ver con esto ¿cuál es nuestra velocidad de 28 

ejecución? por qué no podemos tener, como yo le decía al Equipo de Análisis de Control,  29 

por qué no podemos tener una fila de expedientes de artículo 59 individuales que diga 30 

expedientes aprobados administrativamente a espera de la asignación de contenido 31 

presupuestal y no tuviéramos esto, podríamos tener mil expedientes de artículo 59 32 

aprobados, tener 20 mil millones de aprobados administrativamente, eso no tiene nada que 33 
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ver con la Junta, no tiene nada que ver con si nos dieran los 10.289 o si nos dieran los 1 

10.000, simplemente deberían estar aprobados y en una sesión de media hora, nosotros 2 

podríamos decir perfectamente pasamos de aquí a aquí se nos cae un proyecto, no pasa 3 

nada, lo recuperamos, y esto tiene que ver con esto, con calidad, con velocidad, con 4 

eficiencia y con costos y es un tema que la organización no le entraba.  5 

Para ir a la mejora continua tenemos que hacer algunas cosas o decidir algunas cosas para 6 

implementarlo a nivel de la organización, primero tenemos que abandonar las ideas fijas, 7 

rechazar el estado actual de las cosas, y voy a usar un ejemplo rechazar, decir que no 8 

podemos tener más casos aprobados porque no tenemos el presupuesto o porque no 9 

tenemos el ingreso, real de los recursos, eso se termina convirtiendo en una especie de 10 

realidad de camisa de fuerza pero también se convierte a veces hasta en una excusa, 11 

entonces tenemos que abandonar la idea de que las cosas son fijas, de que todo hay que 12 

hacerlo como nos enseñaron hace 20 o 30 años y que no podemos cambiar algunas cosas 13 

en los procedimientos.  14 

Dos, en lugar de explicar lo que no se puede hacer, tenemos que reflexionar sobre cómo sí 15 

podemos hacerlo y puedo usar el mismo ejemplo. ¿cómo podemos dejar de correr a final 16 

de año? Si nos preparamos desde enero, no en noviembre, en diciembre.  17 

Tercero, tenemos que ir rápido a las buenas propuestas de mejora.  18 

Cuarto, nunca buscar la perfección, ojalá pudiéramos ganar un 50% o un 60%, pero hoy no 19 

esperar a diciembre para ver si ganamos el 100% de la ejecución, si pudimos haber ganado 20 

el 60% antes, corregir los errores inmediatamente en la marcha sobre el día a día, sobre lo 21 

que vamos ejecutando, encontrar las ideas cuando más dificultad a veces parece que 22 

tenemos, buscar la causa real, plantearse los cinco por qué y buscar una solución; luego 23 

vamos a ver más adelante un poquito de eso, tener en cuenta las ideas de más personas 24 

en lugar de estar esperando a que llegue la idea genial o la genialidad de una sola persona, 25 

probar y después validar, no continuar en otro análisis, otro análisis, y caemos entonces en 26 

parálisis y no hacemos y eso no sucede creo que todas las empresas, pero en el sector 27 

público eso es como de todos los días.  28 

Y por último, tenemos que tener claro que la mejora es infinita y aquí hemos visto casos 29 

cada vez que hacemos una mejora, un proceso de análisis de un proyecto, surge algo en 30 

la siguiente, porque cada vez que mejoramos automáticamente estamos formando 31 

personas y nos estamos formando nosotros, esta Junta hoy se cuestionan cosas que hace 32 

seis meses o un año de los tiempos, hoy esta Junta analiza y le presta atención a temas 33 
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que hace seis o un año no se cuestionaban, y no es porque esté mal, es porque justamente 1 

la mejora no tiene límites. 2 

 Bien hacia donde tenemos que caminar, lo que lo que llaman los teóricos Las Tres E, 3 

eficacia, eficiencia y efectividad. 4 

 La eficacia entendida como el grado en que logramos los objetivos y las metas, la eficiencia 5 

en cuanto al uso óptimo de los recursos que son limitados para lograr esas metas y la 6 

efectividad en términos del logro de los resultados que nos hemos programado, haciendo 7 

un uso lo óptimo posible de los recursos tanto en tiempo y en calidad. 8 

Entonces, uno se pregunta si es necesario el cambio y aquí voy a utilizar esta frasecita de 9 

Edwards Deming, todos sabemos quién es, es uno de los principales autores de la calidad 10 

total, uno de los impulsores, y dice usted no tiene que cambiar la supervivencia no es 11 

obligatorio.  12 

Entonces nosotros como organización tenemos que decidir eso, tenemos que decidir si 13 

aceptamos que hay que cambiar no porque estamos obligados, es que tenemos que 14 

cambiar porque en caso contrario no vamos a poder sobrevivir.  15 

Usted ve esta esta imagen porque, bueno, primero me llamó, pero también hemos 16 

enfrentado situaciones similares con otras cosas como el control interno, hemos encontrado 17 

cosas similares, como las famosas recomendaciones de la Auditoría Interna que uno ve un 18 

monstruo gigante y dice, bueno, esto tengo que hacerlo porque es obligatorio, tenemos que 19 

hacerlo porque lo dijo la Auditoría y al final siempre les digo, sí usted sigue haciendo las 20 

cosas porque lo dijo la Auditoría, mejor haga las cosas porque no podemos hacerlo, porque 21 

es una obligación. 22 

La mejora continua, el control interno, la mejora en procesos, debe ser algo que tenemos 23 

que llevar en el ADN, que tenemos que vivirlo todos los días y que debe estar en nuestra 24 

conversación, si nosotros no ponemos esto sobre la mesa, difícilmente hagamos cambios 25 

relevantes, ¿tenemos desperdicio? sí todas las empresas tenemos desperdicios, la 26 

diferencia es que hay empresas que tienen más o menos desperdicios y hay empresas que 27 

gestionan los temas de calidad y gestionan los desperdicios, otras simplemente los vemos 28 

pasar y no le entramos al problema de fondo. 29 

¿En qué hay desperdicios? aquí tal vez no es exactamente aplicable al caso nuestro, pero 30 

lo cierto es que muchas de estas cosas nosotros las tenemos y están comprobadas y yo lo 31 

he visto en tres años en la Organización de que efectivamente tenemos algunos problemas 32 

como movemos nuestros procesos, cómo nos comunicamos entre las áreas, cómo pasa un 33 
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expediente de un escritorio a otro definitivamente hay retrabajo, hay sobre procesos, hay 1 

esperas largas, hay inventarios en caso nuestro hay inventarios lo acabamos de ver, hay 2 

un inventario en artículos 59 individual, inventario en proyectos y otros que podrían 3 

presentarse, tal vez no es el caso nuestro de sobreproducción o temas relacionados con el 4 

transporte y evidentemente talento humano no utilizado.  5 

Nosotros tenemos casos claros de talento de personas que saben cómo hacer las cosas, 6 

pero que estaban en un puesto donde 7 

no estaban produciendo o no estaban produciendo lo que pueden hacer, y hay muchos 8 

ejemplos para resolver los temas de control interno que no creamos un departamento, no 9 

creamos una unidad, simplemente había que tener una herramienta que nos diera la 10 

posibilidad de más seguimiento y un recurso que aquí está Marielos que pudiera darse y 11 

encargarse del seguimiento, que pudieran entender los problemas.  12 

Mi mayor dificultad en los primeros dos años en la Institución fue que todo el mundo sabía 13 

cuáles eran las recomendaciones de Auditoría interna, todo el mundo sabía que había 500 14 

recomendaciones de Auditoría Interna, pero pocas personas se habían tomado la molestia 15 

de entender por qué la recomendación de ir a buscar los informes, de analizar los 16 

antecedentes, de verificar si esa recomendación de Auditoría seguía teniendo vigencia y 17 

menos sentarse a elaborar un plan de trabajo para [inentendible] entonces la muchas veces 18 

tenemos problemas, tenemos dificultades, pero siguen siendo enunciados y nadie se toma 19 

el tiempo para analizarlos de fondo y saber cuáles son las causas, cuáles son los riesgos, 20 

cuáles son los impactos y mucho menos proponer un plan de trabajo. 21 

Bueno, todos los temas de mejora continua, de calidad en la gestión que tenemos presentan 22 

hoy en día en la Institución problemas o desperdicios de esta de esta naturaleza. 23 

Y por qué estamos hablando hoy de mejora continua y de calidad total y todas esas cosas, 24 

vean allá por 1930, para no vernos para atrás, se trabajaba con modelos donde se realizaba 25 

inspección por estándares y no voy a ir repasando la historia, pero después pasamos a una 26 

carajada que era como control estadístico, después pasamos a algo que se llamaba 27 

Aseguramiento de la Calidad en otra época donde se hablaba de calidad total, pero 28 

actualmente hablamos de Sistemas de Gestión de la Calidad y es hacia donde tenemos 29 

que apuntar como organización o nos pasa lo que está en la figura que vimos antes, que 30 

tarde o temprano vamos a desaparecer, ¿Qué pasa si no gestionamos la calidad? hay 31 

costos, un montón de costos, aquí traigo diez los más importantes o nueve, definitivamente 32 

los retrocesos, los fallos o paros en los procesos, los desperdicios, la inspección excesiva 33 
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o la re inspección y voy a concentrarme aquí, nosotros hacemos inspección excesiva 1 

cuando estamos detrás de los papeles en un expediente y por eso duramos, lo que duramos 2 

además de los temas de estructura, hacemos inspección excesiva haciendo cosas de 3 

primer piso que deberían estar haciendo las entidades y de las cuales nosotros no nos 4 

deberíamos estar preocupando, lo que deberíamos tener es un modelo donde si alguien 5 

mete las de andar, entonces primero le cortamos un dedo, después le cortamos dos dedos, 6 

después la mano y vamos para arriba hasta que no debería ser parte en el proceso.  7 

Pero aun cuando hacemos inspección excesiva, tenemos que estar haciendo inspección 8 

de cronogramas, reinspección de la calidad, la reinspección de los requisitos que nos 9 

aportan, la reinspección de plazos, reinspección de aumento de precios, reinspección de 10 

financiamiento adicional y un montón de cosas, porque el tema de la calidad no es no ha 11 

sido un tema.  12 

Hay gastos en un montón de cosas, como por ejemplo cada vez que tenemos que ir a 13 

ejecutar garantías si es que nos toca, eso no es algo que se haga comúnmente, pero lo 14 

cierto es que la solución no es estar sancionando, la solución no es estar ejecutando 15 

garantías o acaso los Bancos en los créditos hipotecarios piden garantía hipotecaria porque 16 

se sienten felices ejecutando, no, son mecanismos para reducir y mitigar los riesgos 17 

asociados. Pero el negocio no es ir a ejecutar, nuestro negocio no es meterle multas 18 

multimillonarias en los contratos porque eso no nos va a ayudar a resolver el problema, 19 

tiene costos, problemas con los proveedores, clientes insatisfechos ni qué se diga, quizás 20 

la pérdida en ventas nosotros no hablamos de pérdidas en ventas, pero cada vez que nos 21 

adjudicamos un subsidio, cada vez que no colocamos un proyecto, cada vez que no 22 

formalizamos, cada vez que no desembolsamos a tiempo, es como si estuviéramos 23 

perdiendo ventas, porque ya sabemos que nuestros ingresos en una buena parte no de la 24 

mayoría, pero en parte dependen de eso, a nosotros no nos puede dar lo mismo 25 

desembolsar jueves que lunes, no nos puede dar lo mismo aprobar un proyecto en 26 

diciembre o en enero, si lo analizamos financieramente y nos comportamos como una 27 

empresa privada, debe importarnos los casos del artículo 59 no duren en promedio seis 28 

meses, debe importarnos que un proyecto no dure en promedio 6 u 8 meses.  29 

Director Presidente: Exacto. 30 

 Sr. Hidalgo Cortés: ¿Y en qué radica? problemas con el recurso humano, diferencias, 31 

conflictos internos, falta de motivación, sindicatos, grupos, hidras, etcétera, y las tenemos. 32 
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Y creo que con ustedes he hablado claro de algunas y de algunos casos donde cada quien 1 

echa para su saco y a veces no le importa el interés superior organizacional. 2 

¿Y qué hay de esto con el Banco? tenemos reprocesos, tenemos procesos que se detienen, 3 

tenemos desperdicios, incurrimos en gastos, tenemos problemas con algunos proveedores, 4 

hacemos reinspección e inspección a diario, tenemos clientes insatisfechos y tenemos 5 

temas del recurso humano, agotamiento, insatisfacción, cargas de trabajo entre otras. Vea 6 

lo que pasa en la Institución, este es el mapa de procesos que está vigente en el Banco, 7 

que tiene un poco de procesos que se llama Gestión. 8 

del bono, que esto vamos a revisarlo bien porque esto no nos gusta, lo vamos a ver ¿dónde 9 

están? el análisis de casos ordinarios artículo 59, la colocación de bonos dice ahí eso está 10 

por revisarse, control y ejecución de proyectos, control del subsidio que se otorga, etcétera, 11 

esto está tal cual el mapa.  12 

Okey, si usted lee esto no sabe de qué estamos hablando, yo sí lo sé, porque nosotros 13 

estamos en el día a día, pero si ustedes me dicen a mí ¿qué es esto? o ¿cuál es la diferencia 14 

entre esto?, ni se entiende, entonces, imagínense ustedes un mapa de procesos que ahora 15 

vamos a ver la pirámide de procesos que tenemos con nuestros funcionarios tratando de 16 

entenderlos, si no entendemos ni siquiera el mapa, cómo podríamos exigirle a nuestra gente 17 

que haga mejora continua o que piense un poquito en mejorar u optimizar procesos o tener 18 

procesos más esbeltos como dicen los teóricos, seguimiento de casos, yo no sé si esto 19 

tiene que ver con esto, etcétera.  20 

Después tenemos un macroproceso de intermediación financiera, donde no tenemos 21 

captaciones, no tenemos créditos, no tenemos control y seguimiento, tenemos un proceso 22 

macroproceso de gestión de recurso humano, de contrataciones, donde hay capacitación, 23 

donde hay clima organizacional y ven qué interesante.  24 

Este es nuestro proceso de gestión del recurso humano ¿cierto? okey, dónde ven ustedes 25 

aquí, por ejemplo, planes de sucesión en algún lado, tal vez está, posiblemente no está, 26 

ustedes ven aquí capacitación y yo los invito y un día podemos hacer el ejercicio vamos y 27 

nos sentamos a revisar toda la parte de este Banco [inentendible] la mayoría son reactivas 28 

a una invitación, a un curso que nos llegó, a alguien. que los contó, y entonces vamos, una 29 

cosa es capacitarnos y otra cosa es tener formación y si además hay desalineamiento con 30 

los planes de sucesión, peor aún y esa y esa es la realidad.  31 

Gestión financiera, administración de recursos, ejecución presupuestaria, movimientos 32 

contables, gestión de tesorería; uno diría todos son procesos críticos, y dónde encontramos 33 
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o dónde he visto, quienes hemos estado valorando más recientemente este tema, que 1 

tenemos algunos problemas, en todos, en todos algo hay, y aquí hablamos los jueves y 2 

hablamos los lunes y si no es clima organizacional, es compras y si no es compras es 3 

contratación y si no alguien cree que no es mucho, pero podemos hacer mucho más que 4 

los desembolsos [inentendible] que el proceso de análisis no salimos, que el presupuesto 5 

que no nos giran, etcétera, entonces de nada sirve un mapa de procesos muy lindos si en 6 

todos tenemos problemas y la conclusión a la que yo he llegado es que en el 2019, cuando 7 

hicimos el proyecto del proceso, lo que hicimos fue documentar todo lo que hacíamos, no 8 

digamos mal, documentamos todo lo que históricamente hemos hecho, pero seguimos 9 

arrastrando los problemas y por eso tenemos un mapa de procesos lleno de un montón de 10 

cosas que mejorar.  11 

Cada vez que traemos el informe de Gestión de Fideicomisos, yo el día anterior no duermo 12 

porque yo sé que doña Eloísa me va a preguntar ¿y por qué diablos dura tanto esa finca? 13 

Y cada vez que vemos la ejecución presupuestaria no duermo, porque yo sé que doña 14 

Eloísa me va a decir, me parece que son demasiados pocos casos, yo le digo Walter tiene 15 

toda la razón, son demasiados pocos casos, sí o no, y cada vez que venimos a presentar 16 

un informe sobre temas de recursos humanos, yo sé que alguien de ustedes me va a 17 

preguntar también qué pasó con las vacaciones y cómo va la cosa.  18 

Y si vamos a hacer una contratación para la Junta, yo sé que la semana siguiente me van 19 

a preguntar cómo va el cronograma, por qué duramos tanto, etcétera, entonces muy lindo 20 

el mapa de procesos, pero está lleno de un montón de oportunidades de mejora.  21 

En el 2015 la Junta tomó un acuerdo y le solicitó a la Gerencia de ese momento y a la 22 

Subgerencia Financiera un plan de trabajo para el levantamiento, análisis y documentación 23 

de los procesos del BANHVI eso se hizo, en el 2016 se presentó un plan de trabajo y en 24 

agosto del 2019 se concluyó la documentación de los procesos del Banco, es decir, todo lo 25 

que hacíamos lo pusimos en bonito, en papel, la última etapa del proyecto correspondía a 26 

la mejora continua de los procesos, labor que se ha venido gestionando de manera muy 27 

tímida desde esa fecha con los procesos documentados, con el recurso actual y más o 28 

menos a cargo de la Unidad de Planificación Institucional ¿que he visto con esto?, además 29 

de que el mapa de procesos está más o menos bonito en el papel, usted lo ha visto. 30 

Pero aquí hay un divorcio total entre el que maneja la teoría para implementar un proceso 31 

de mejora continua y el que conoce el negocio, no puede haber una persona que conozca 32 

toda la teoría y que conozca los fundamentos de la mejora continua, pero si no conoce el 33 
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negocio o viceversa, alguien que conozca mucho el negocio y no conozca los fundamentos 1 

de la mejora continua. 2 

Y yo escucho aún hoy, a funcionarios que dicen yo no manejo eso, ¿pero ¿cómo? si tienes 3 

15 años en el BANHVI, yo no puedo escuchar a un Ingeniero decir yo no entiendo un 4 

contrato, como no entiendo un contrato porque soy ingeniero o un abogado que diga eso 5 

es financiero yo no lo entiendo, no tenemos que entenderlo no se vale decir yo no soy 6 

abogado, yo no soy técnico, evidentemente no vamos a mandar al Ingeniero a redactar un 7 

contrato, pero debe tener la capacidad de entender los conceptos detrás de un contrato 8 

para poder alertarnos para hackear el contrato, entonces, el divorcio que hay entre quien 9 

conoce los fundamentos y el que conoce el negocio es total y no es que no hemos intentado, 10 

por supuesto que hemos intentado y eso me lleva a lo que voy a ver más adelante.  11 

En el plan estratégico que será aprobado este año y más reciente que terminó con el tema 12 

de los indicadores, no es casualidad que hayamos ahora sí incorporado algunos temas que 13 

tienen que ver con la mejora de procesos, la gestión de la calidad y demás y aquí solo cito 14 

algunos, el objetivo estratégico P01 mejorar los procesos de gestión y calidad institucional, 15 

el 02 desarrollar una estrategia de modernización tecnológica y digitalización de procesos, 16 

el 03 mejorar y fortalecer de manera sistemática el ambiente de control y la cultura de 17 

cumplimiento, 04 promover la mejora continua en los procesos de gestión, etcétera, 18 

etcétera.  19 

Si ustedes ven a lo largo del plan estratégico ya empezamos a incorporar algunos temas 20 

que tienen que ver con la Gestión de la Calidad a un nivel tal vez no tan técnico, no es para 21 

ir a buscar certificaciones ISO, porque creo que la solución no está ahí y nosotros no 22 

estamos para ir ahí pero, ya visualizamos desde que empezamos a hablar del plan 23 

estratégico, de que una de las piedras en el zapato que tiene la Institución son los procesos, 24 

es la mejora continua de la Gestión de la Calidad, entre otras, esto no es casualidad, esto 25 

no es suerte, esto es parte del análisis que ya hemos venido realizando.  26 

Entonces vamos a ir a eso ¿qué queremos con mejora continua? ¿Hay algún video que 27 

puedes poner ahí? 28 

Varios: Sí.  29 

Sr. Hidalgo Cortés: Son diez segundos.  30 

Audio de la Mejora Continua: Empecemos con qué es la Gestión de la Mejora Continua 31 

y cuáles acciones concretas de la producción, con el objetivo de aumentar la calidad, 32 

eficiencia y productividad de una empresa. 33 
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En cuanto a cómo implementarla, empieza por establecer objetivos, define un tiempo, 1 

investiga, simplifica los procesos, contrasta con otros procesos, involucra al equipo de 2 

trabajo, implementa los resultados a un muestreo, evalúa y analiza los resultados, y por 3 

último elabora un plan de implementación. [Fin de audio] 4 

Sr. Hidalgo Cortés: Bien, cosas como estas no forman parte del día a día de la Cultura 5 

Organizacional y tenemos que empezar con algo.  6 

Okey, entonces cuando hablamos de mejora continua estamos hablando de que 7 

definitivamente es un pilar de la calidad, no podemos pensar en más calidad en nuestros 8 

procesos, no podemos pensar en una Institución de que tenga una mejor percepción si 9 

nosotros no trabajamos la mejora continua, es una actividad recurrente para mejorar el 10 

desempeño de todos nuestros procesos y cuando digo recurrente es de todos los días, 11 

alguien tiene que estar pensando en mejora continua de la Institución, busca 12 

necesariamente la satisfacción del cliente y es una herramienta estratégica enfocada a 13 

largo plazo.  14 

Por eso dije antes, no es casualidad que esté en el en el plan estratégico ¿qué objetivos 15 

tiene? optimizar resultados, identificar y eliminar desperdicios, reducir costos y mejorar la 16 

calidad del producto que nosotros entregamos, aquí hemos hablado muchas veces de que 17 

cómo impactamos en la sociedad y que cuál es el valor público y cómo eso impacta más 18 

allá de contar casos, o dar un techo digno, bueno, para eso necesariamente tenemos que 19 

implementar estos sistemas de mejora continua para que tengamos un producto de mayor 20 

calidad. 21 

Sin embargo, no hay tecnología que sustituya la mejora continua, es un proceso de 22 

mejoramiento que es ejecutado por personas que hacen una tarea humana y para que 23 

funcione necesita que todos los que intervenimos en los distintos procesos pues 24 

desempeñemos lo que nos corresponde a cada uno.  25 

No funciona con el esfuerzo de una sola persona es necesario que todo el grupo se 26 

involucre directamente, esto no funciona porque la Gerencia quiere, esto no funciona 27 

porque Ciany conoce la teoría de la mejora continua, esto funciona si desde este Órgano 28 

queremos expulsarlo, queremos promoverlo y creemos, caso contrario esto no sirve y por 29 

eso estamos hoy acá.  30 

Cualquier proyecto de mejora continua siempre implica cambios y casi siempre los cambios 31 

generan resistencia, cuando decimos ninguna recomendación de [inentendible] hay 32 

resistencia, cuando decimos que hay que mejorar el proceso de análisis de los proyectos e 33 
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implementar otros controles, hay resistencia, que ciertos proyectos no están cumpliendo 1 

con la política pública, hay resistencia, hay que ir a mejorar procesos, hay resistencia, hay 2 

que evaluar con base a objetivos, hay resistencia, cuando alguien nos quiere aplicar control 3 

hay resistencia y eso es natural al ser humano, y es natural cuando en la Organización 4 

pasan y pasan los años y nadie habla de mejora continua más que en enunciados 5 

generales, en algunas partes o algunas manifestaciones, la mejora continua es una filosofía 6 

de trabajo y por supuesto que es una filosofía de vida, es un sistema gerencial que organiza 7 

a las personas para maximizar el valor y buscar mayor satisfacción en los clientes. 8 

Actualmente es impensable el desarrollo y aún la supervivencia de una Organización sí no 9 

apuntamos a la mejora continua.  10 

Bien, eso es pura teoría. pero muy cierta y hay que sentarse a estudiar la teoría para saber 11 

cómo entrarle en la realidad a los problemas, vean lo que tiene el Banco hoy, tenemos algo 12 

de gestión por procesos que se nos quedó en un mapa muy bonito, pero no lo logramos 13 

aterrizar, no lo logramos implementar y por supuesto que no logramos ver por ningún lado 14 

los resultados pese a que invertimos tiempo e invertimos recursos en eso. 15 

 El recurso disponible no puede estar enfocado en la mejora continua, está más que 16 

probado, yo no puedo pedirle a Yoi Agüero para usar un nombre que se centre a hacer 17 

mejora continua en sus procesos si hoy 4 de diciembre estamos pensando más bien cómo 18 

vamos a colocar la plata o se dedica a colocar eso, o se dedica a hacer mejora continua, y 19 

mucho menos hay cultura para entender que todos los que están a cargo de una unidad 20 

puedan un día sentarse en una mesa a decir mejoremos este proceso, yo tengo esta parte. 21 

Guillermo usted tiene está y vamos a adelgazarlo, es un miedo increíble a cambiar las cosas 22 

o es un miedo increíble a la Contraloría o es un miedo increíble a la Auditoría Interna y 23 

entonces lo mejor es quedarse queditito y seguir viviendo con el problema, la gente además, 24 

está saturada, está llena de cosas, está llena de cosas manuales, está llena de 25 

sobrecargas, hay cargas de trabajo que a veces complican y complican mucho como 26 

también debo decir, hay otros que no tienen las mismas cargas, tampoco tienen los mismos 27 

recursos pero ahí vamos, unos cuantos empujando la carreta y otros a veces se suben en 28 

la carreta para que los empujen.  29 

No hay indicadores en los procesos, no se evalúa el grado de cumplimiento de los procesos 30 

y no hay duda, yo lo he dicho también aquí estamos en una Organización y en un sistema 31 

en general sobrerregulado y la sobrerregulación hay cosas que uno puede controlar y hay 32 
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cosas que no puede controlar, pero lo cierto es que nosotros en lugar de hacer la carga 1 

más liviana, nos hemos encargado de ir generando más y más normativa.  2 

Este es el mapa de procesos, muy lindo pero los procesos, si bien es cierto están 3 

identificados y documentados, no los hemos sometido a la mejora continua, solamente el 4 

10% de los procedimientos que conforman los procesos tienen algún indicador, hay riesgos 5 

asociados a los procesos que se han ido de cierta manera incorporando en el proceso de 6 

documentación, pero el tema de cultura de riesgo sabemos que es un asunto también que 7 

nos toca todavía mejorar, no se asegura la mejora continua, ni la calidad en los medios,  8 

eso fue como se planteó.  9 

Vean todo lo que tenemos, no sé si esto es de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba, 10 

pero yo voy a ir de abajo hacia arriba.  11 

Regulación externa aplicable a lo que hacemos nosotros 182, cualquier regulación ahí la 12 

que sea, reglamentos 86, leyes y actos con valor de ley 60 seguro faltan no creo que sobren, 13 

decretos y directrices 26, principios OCDE seis, lineamientos y normas generales 2 ahí 14 

vamos ya como con 200 o 300, acuerdos de Junta Directiva no logramos saber cuántos 15 

son, todos los días aparece un acuerdo más del pasado y de los que generamos lunes, 16 

jueves, lunes, jueves.  17 

Ahora menos, pero este es un tema, 630 Procedimientos en Instructivos, 102 Políticas, cual 18 

funcionario o cual organización es capaz de manejar este monstruo, ninguno.  19 

Por eso decimos que tenemos una institución sobrerregulada, excesivamente documentada 20 

y ampliamente operativizada y entonces no tenemos tiempo para esto ¿qué vamos a hacer? 21 

¿cuál es la idea? ¿cómo corregir este problema identificado? 22 

Creemos que sin duda implementar un proceso de mejora continua en la Institución ya es 23 

algo que no podemos postergar tenemos que identificar, entender y gestionar los procesos 24 

interrelacionados como un sistema que contribuya a mayor eficiencia y logremos de cierta 25 

manera evitar problemas como las desviaciones o los rezagos, las quejas, los retrocesos, 26 

los defectos etcétera, eso es claro.  27 

Dar continuidad y seguimiento a la implementación de los procesos, la definición y la 28 

medición de indicadores, realizar procesos de medición, análisis y mejora, así como una 29 

evaluación que permita tomar decisiones más oportunas en el quehacer Institucional y 30 

aplicar la metodología Lean, que tiene que ver con mecanismos para eliminar los 31 

desperdicios y aumentar la satisfacción de los clientes. Igual un día podría darnos una 32 

charla porque sé que en esa materia conoce bastante, buscando entonces una metodología 33 
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para mejorar los procesos, incrementar la rentabilidad y la productividad, eliminar 1 

variabilidad de los de los procesos, dar prioridad a lo que quiere y exige el cliente actual y 2 

eliminar defectos en la entrega de lo que nosotros estamos haciendo. 3 

¿Qué buscaríamos con esto? a través de la aplicación de la metodología Lean más 4 

velocidad, menos desperdicios y a través del uso de Six Sigma, pues mayor estabilidad y 5 

seguridad que nos lleve a satisfacer al cliente, que se haga posible un crecimiento real de 6 

quienes estamos en la Organización y por supuesto que aumenten nuestros ingresos y 7 

finalmente que se traduzca el valor público que nosotros hacemos. 8 

¿Qué buscamos? buscamos simplicidad, es decir 100% de valor agregado, no tener tanto 9 

tiempo de espera como hoy no sucede, tener tiempos muertos mínimos o cero, eso va a 10 

ser imposible, pero bueno, eliminando reprocesos y los desperdicios y finalmente darle al 11 

cliente lo que anda buscando.  12 

La mejora continua busca simplificar, estandarizar para lograr aumentar la generación de 13 

valor por medio de la innovación, es decir, tener un plan, hacer, verificar lo que estamos 14 

haciendo y tomar acción para corregir cuando sea necesario.  15 

¿Y qué fórmula buscaríamos?, buscaríamos encontrar el punto ideal de generación de valor 16 

agregado donde podamos combinar los atributos de nuestros productos, la imagen 17 

institucional y la relación con todos los que intervenimos en el Sistema Financiero Nacional 18 

para la Vivienda.  19 

¿Por qué tenemos que implementar esto? estamos convencidos de que podemos tener 20 

mejoras a corto plazo,  resultados visibles, segurísimos de que podemos incrementar la 21 

productividad para que la Organización sea realmente más competitiva, adaptar los 22 

procesos a los avances de la tecnología y no necesariamente estamos hablando de un 23 

sistema y eliminar todo aquello que nosotros tenemos como procesos repetitivos o 24 

duplicados cada vez que nos metemos a hacer cosas que no nos corresponden, por 25 

supuesto, disminuir gastos, buscar mayor agilidad, mejorar el trabajo en equipo de toda la 26 

organización y aumentar la satisfacción del cliente. ¿Ahí hay algo más?  27 

Audio de video: 28 

Plan de Mejora Continua de tu organización.  29 

Cuatro puntos que yo considero muy importantes y el primero es liderazgo comprometido, 30 

ellos deben estar comprometidos con la mejora continua y transmitir esto a toda la 31 

Organización.  32 



 

   Acta de la sesión Nº 62-2023                   04 de diciembre de 2023                                                       65 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Punto número dos, fomentar la participación y la colaboración, es esencial que 1 

involucremos a todos los colaboradores para que este proceso puede ser bien entendido.  2 

Como punto número tres hay que promover la experimentación y el aprendizaje, es 3 

importante fomentar un ambiente en el que los errores deben ser vistos como 4 

oportunidades.  5 

Punto número cuatro medir y analizar el desempeño. Una cultura de Mejora Continua se 6 

basa en la recopilación de datos y el análisis objetivo. [Fin de audio] 7 

Sr. Muñoz Caravaca: Eso es buenísimo.  8 

Sr. Hidalgo Cortés: Bien, vean cuatro cosas que son fundamentales, uno, liderazgo tiene 9 

que salir desde aquí y en la mejora continua, si está Junta no habla de Mejora Continua 10 

difícilmente podemos entrar.  11 

Número dos, tiene que ser participativo. Número tres, los errores tienen que ser vistos como 12 

oportunidades para crecer no como pongámoslo ahí para cortar la cabeza en mil pedazos, 13 

una organización, un equipo que está pensando en eso que no puede trabajar porque es 14 

que la Auditoría porque es que el otro, no va para ningún lado y no va a crecer y yo ya lo 15 

he comprobado porque tienen miedo, y si tras de eso los tienen con 630 procedimientos 16 

instructivos, no podemos exigirle a la gente que dé lo que nadie le enseñó y lo que nadie 17 

ha promovido a alto nivel.  18 

Y por último hay que medir, esas son las cuatro cosas que se hablaban en ese pequeño 19 

video, entonces, ¿qué tenemos que hacer con esto? no hay duda necesitamos tener a 20 

alguien que se encargue de la mejora continua, no puede ser la Unidad de Planificación 21 

Institucional, no puede estar ubicado en cualquier área, en cualquier parte del Banco tiene 22 

que tener una posición que venga desde la alta Gerencia, impulsado desde la Junta 23 

Directiva.  24 

Creemos que tenemos que tener un líder de mejora continua y alguien más, un asistente 25 

alguien que pueda trabajar con ese líder y con todas las unidades y que se dedique 26 

exclusivamente a los temas de mejora de los procesos, pero a nivel Institucional no puede 27 

ser una idea de Walter, que dijo mire yo quiero mejorar ese proceso o Guillermo eso tiene 28 

que ser un tema que alcance todo el mapa organizacional y tiene que ser una persona que 29 

conozca la teoría, pero que también conozca el negocio. 30 

 Tiene que conocer el negocio porque si no es muy difícil hacer mejora continua, si uno no 31 

conoce el negocio yo lo he dicho en otras ocasiones, el trabajo de los Subgerentes de aquí 32 

en la Institución es sumamente complejo más que el de operaciones, que el de finanzas, 33 
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no por el nivel de complejidad de las tareas, porque hay tareas financieras que son de 1 

mucho cuidado, de muchísima responsabilidad y que técnicamente está preparado para 2 

estar ahí, pero en el de operaciones es muy fácil perderlo en la parte operativa, en el día a 3 

día, en el no se puede, es que ese proceso es así y si Gerente de Operaciones no llega a 4 

entender los detalles, incluso a nivel micro es muy fácil perderlo. 5 

Y por eso no es casualidad que esta Institución haya tenido tanta rotación y tanta cosa a 6 

nivel de la plana Gerencial, pero esencialmente a nivel de operaciones, porque de pronto 7 

yo me voy, ustedes se van y la cosa sigue funcionando más o menos, por lo menos en la 8 

parte operativa, pero si se va el Subgerente de Operaciones ahí sí que es como más o 9 

menos quitarle el combustible al vehículo en una tarea operativa que es sumamente 10 

compleja, cuya curva de aprendizaje es larga y es extensa y por eso tenemos que entrarle 11 

a la mejora. 12 

 Concretamente, creemos que es una especie de área que debe ser una especie de staff 13 

de la Gerencia General, donde lo único que se hable y lo único que se respire es la mejora 14 

continua, el análisis de los procesos y ahora vamos a ver adelante qué podemos hacer. 15 

Dada la magnitud del trabajo, necesariamente ya hicimos estimaciones se requieren 16 

mínimo dos personas un profesional que se haga cargo de planear, acompañar y asesorar 17 

a las dependencias para lograr la mejora de sus procesos. 18 

 Y un oficial de apoyo al profesional en labores técnicas y administrativas que se requieran 19 

ejecutar, no es un Departamento lleno de un montón de gente, para enfocarlo en cuatro 20 

cosas concretas, uno por supuesto, que maneje todo el tema teórico práctico de la mejora 21 

continua, que analice y optimice los procesos institucionales, que establezca los objetivos 22 

de mejora que nos vamos a plantear y por supuesto, que le dé seguimiento a esos objetivos 23 

y al proceso de implementación.  24 

Siempre uso el ejemplo del control interno, porque si uno no aplica esto no se va para 25 

ningún lado, si no se analiza, si no se sabe causa, efecto, si no hay seguimiento las cosas 26 

no caminan y así pasa en muchísimos temas, la mejora continua no es una excepción. Si 27 

queremos ver ya más puntualmente de qué hablamos en ese pilar de trabajo de mejora 28 

continua es ir a todos los procesos de la Organización, a los productos, eventualmente 29 

infraestructura y el recurso humano, trabajar con mini proyectos de mejora hasta lograr 30 

cubrir todos los procesos, evidentemente esto no es algo que podamos hacer en seis meses 31 

o en un año, definir indicadores de eficiencia, capacitar al personal en el tema, minimizar 32 

hasta donde sea posible la resistencia al cambio, si hablamos de optimizar, mejorar todos 33 
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los procesos en nuestra operación diaria, racionalizar y optimizar las actividades y 1 

operaciones del día a día, crear valor finalmente que se pueda traducir en valor para el 2 

cliente y por supuesto, a los objetivos de la organización, darle seguimiento a los objetivos, 3 

al nivel de desempeño de la mejora y dar seguimiento al cumplimiento de los indicadores 4 

que vayamos trazando. 5 

 Y a nivel de objetivos, pues es claro fijar objetivos de mejora y asegurar que se divulguen 6 

a todas las dependencias y funcionarios que estén involucrados.  7 

Ya hemos trabajado, no lo vamos a ver hoy, porque hoy no es para que lleguemos a este 8 

punto, ya hemos trabajado en un perfil del puesto tanto para el líder como para el asesor, 9 

el oficial o el o el asesor un tema que ya lo trabajaremos técnicamente si esto tiene algún 10 

sentido.  11 

También hemos hecho una estimación de costos de lo que nos podría significar 12 

implementar esto en la en la Institución, pero además hicimos un primer escenario y le voy 13 

a pedir a Ciany que nos cuente rápidamente de cómo podríamos lograr el retorno de la 14 

inversión.  15 

Sra. Ceciliano Chinchilla: Okey, bueno analizando solamente un proceso, en este caso el 16 

de desembolso de proyectos que es este ejecutado por un Oficial IV se empezó a analizar 17 

el costo de color de ese oficial ejecutando desembolso, se identificó que aproximadamente 18 

se realizan 40 desembolsos al mes, donde el monto puede hacer cada desembolso de 19 

44.000 colones, mensualmente se está invirtiendo en costos operativos solo en el 20 

funcionario 1.763.629 colones y anualmente [inentendible] aproximadamente.  21 

La idea del proceso de desembolso aplicando la mejora y automatizando el proceso que es 22 

la mejor manera de mejorar ese proceso de desembolsos, como usualmente se realizan en 23 

la institución bancaria, el monto por desembolso pasaría a 4000 colones aproximadamente 24 

y mensualmente serían 175.000 colones y anualmente 1.600.000, habría una diferencia de 25 

19 millones ¿Por qué? Porque la participación del Oficial IV en el desembolso, en el proceso 26 

ya optimizado va a ser de un 90% menos, es decir, solo va a participar un 10% en lo que 27 

son labores de seguimiento y verificación de la información que se está generando.  28 

Con esto, se va a lograr solo en este proceso un retorno de la inversión aproximadamente 29 

en un año, lo que implica que al invertir en la creación de esa área se van a lograr disminuir 30 

costos para que sea sostenible en el tiempo y genere resultados tangibles. 31 

Sr. Hidalgo Cortés: Esto es solo un recurso participando en ese proceso, que lo tenemos 32 

casi que haciendo solo eso hoy día. 33 
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Sra. Ceciliano Chinchilla: Solo eso hace, exactamente. 1 

Directora Ulibarri Pernús: Lo que estoy viendo es que tenemos hoy solo a esa persona 2 

[inentendible] que reconvertir el asunto y trabajarlo de otra forma podríamos ahorrarnos eso 3 

y tener así una solución de gastos en eso. 4 

Sr. Hidalgo Cortés: Claro, solo en este proceso, a modo de ejemplo. 5 

Directora Ulibarri Pernús: ¿Existe esa plaza aquí? 6 

Sr. Hidalgo Cortés: Existe la plaza, eso es lo que hace y no hace más nada que eso. 7 

Directora Ulibarri Pernús: Yo pensé que los desembolsos los… 8 

Sr. Hidalgo Cortés: Estamos en proceso, pero sigue siendo un proceso bastante manual. 9 

Sr. Muñoz Caravaca: Y, que el desembolso siempre se tiene que hacer. 10 

Sr. Hidalgo Cortés: Ahora menos. 11 

Sr. Muñoz Caravaca: Solamente que más cantidad y menos...  12 

Directora Ulibarri Pernús: Solamente que cuatro o cinco desembolsos 13 

Sr. Hidalgo Cortés: Este es un ejemplo de que sí se pueden hacer cosas de mejora 14 

continua entrándole a los procesos críticos como el de desembolsos, que ya en buena 15 

medida ya se está haciendo así, pero solo un ejemplo, así hay n, así está el del proyecto 16 

59, así está el de análisis de casos individuales, así está el de desembolsos, el proceso de 17 

admisión que tenemos que revisarlo bien, no es automático, ocupamos una persona, hay 18 

una persona que solo va a hacer emisiones, por qué carajos no podemos hacer emisiones 19 

automatizadas, y tenemos un recurso que creo que gana parecido a este y solo eso hace y 20 

aún así tenemos quejas de que no hay emisión, aquí está Walter que no me deja mentir yo 21 

todavía el viernes y el sábado y el domingo estábamos recibiendo mensajitos de mire, hay 22 

unos casos para emitir números y miren como vamos formalizar y se acabó el mes y ahí 23 

está el problema, bueno, hay que entrarle a eso a ver cómo podemos tener un proceso de 24 

emisión automatizado. 25 

Ejemplos de cosas que se pueden aplicar en el Banco, eliminar tareas repetitivas en los 26 

procesos que se ejecutan lo hemos hablado ampliamente, medir procesos para conocer su 27 

real rendimiento, identificar cuellos de botella y causas raíz de problemas en la ejecución 28 

ahora vamos a ver ejemplos, automatizar tareas con herramientas tecnológicas que hoy 29 

tiene el Banco y que no las hemos explotado, disminuir tiempos de ejecución de procesos 30 

para atender más oportunamente las solicitudes controlar de manera más eficiente los 31 

procesos que se ejecutan en la Institución, conocer la real necesidad del personal en la 32 
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Institución para resolver el tema de cargas, mejorar la calidad de los servicios que 1 

brindamos interna y externamente, etcétera. 2 

Vean este proceso, este proceso es el actual en proceso de modificación porque es gradual, 3 

sean estrictos este proceso porque yo sé que usted aquí en esta flechita tiene algo ¿o no 4 

tiene nada? 5 

Sra. Ceciliano Chinchilla: Sí 6 

Sr. Hidalgo Cortés: Si usted lo maneja de ahí desde la desde la computadora, por favor. 7 

Sra. Ceciliano Chinchilla: Okey. 8 

Sr. Hidalgo Cortés: Super rápido no vamos a ir caja por caja al final lo que más me interesa 9 

es ver tiempos. 10 

Sra. Ceciliano Chinchilla: Okey. 11 

Sr. Hidalgo Cortés: Toda esa maraña de cosas. 12 

Sra. Ceciliano Chinchilla: En este diagrama lo que mostramos es desde que ingresa la 13 

entidad este la participación del oficial II del Departamento Técnico, luego el oficial IV, la 14 

dirección FOSUVI donde realiza varias tareas, hace consultas a bases de datos externos, 15 

pide autorizaciones a la Dirección, aquí en lo que se refiere a digitar la solicitud de 16 

transferencia hay una información que va y viene donde el Departamento Financiero 17 

Contable participa. 18 

Se ejecuta este otro proceso que es el trámite del Departamento Financiero Contable donde 19 

ellos aquí analizan toda la información que ingresa, revisan, verifican si tiene contenido, si 20 

no tiene contenido, notifica y termina, pero si tiene entonces va un proceso de aprobación 21 

donde luego debe sellar documentos y finalizar en sí el proceso para devolverse al oficial 22 

IV de desembolsos.  23 

Cuando  esté oficial ya tiene la información de contabilidad que debe ser autorizado por otro 24 

funcionario una transferencia que puede ser la Jefatura de Análisis y Control o la  de la 25 

Dirección FOSUVI y luego el oficial IV recibe de nuevo esa información genera la solicitud 26 

de transferencia, la remite a Tesorería, Tesorería que ejecuta los procesos que es de uno 27 

o dos días también, acá se ve la participación del oficial II o III,  la Jefatura de la Unidad de 28 

Tesorería también, aquí igual se puede dar reprocesos si todo es correcto, se autoriza y se 29 

pasa de nuevo al proceso de desembolsos. 30 

Directora Barrantes Castegnaro:  Perdón de 1 a 2 días, es decir 16 horas estos 31 

funcionarios haciendo eso. 32 
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Sra. Ceciliano Chinchilla: Es que tal vez no es una, sino que son varias, es digamos no 1 

solo transferencias de desembolsos, sino que puede ser compras, ellos se dedican a todo 2 

son trabajos masivos y todo lo hacen manual, manejan bases de datos en Excel, entonces 3 

eso les genera mucho retraso, tienen que tener mucho, ellos revisan mucho porque de un 4 

error en un punto una coma es fatal, son millones.  5 

Sr. Hidalgo Cortés: Por eso es que justamente es lo que tenemos que ir a revisar, ¿por 6 

qué un día, por qué dos? y eso no lo sabemos, lo único que sabemos es que para pasar 7 

todos esos 50 pasos tenemos la presión todos los días, 10 días, 15 días, 22 días para hacer 8 

un desembolso de un montón de gente que está aquí y que al final lo que quisiéramos es 9 

que ese dinero esté rápido en la calle, esté generando actividad económica, esté generando 10 

empleo y que los proyectos se hagan más rápido.  11 

Justamente porque no sabemos por qué dura dos días, es que tenemos que implementar 12 

ese tipo de cosas para ir a medir al milímetro, y ahora vamos a hacer otro ejemplo, ¿qué 13 

más? 14 

Sra. Ceciliano Chinchilla: No, bueno acá ya una vez que se tiene lo de tesorería, el oficial 15 

debe solicitar a la secretaria que le ayude a generar avisos para las entidades y distribuye 16 

la documentación al Departamento Financiero Contable, todo lo que se generó al 17 

Departamento de Análisis y Control y luego este oficial debe actualizar las bases de datos 18 

en Excel, son como cuatro o cinco que maneja más o menos, y ya como parte del 19 

seguimiento atiende reclamos en caso de que se requiera o consultas, ya aquí terminaría 20 

más o menos el proceso y se dura aproximadamente 22 días para atender los desembolsos 21 

de las empresas constructoras, por eso es que ahora se está optando por que sean las 22 

entidades quienes hagan ese trámite. 23 

Directora Ulibarri Pernús: ¿Y, perdón con la intervención de las entidades se sabe el 24 

tiempo que se está durando?  25 

Sra. Ceciliano Chinchilla: Es que el trámite dura creo que, como 15 días, porque solo es 26 

para una entidad, entonces digamos ya bajo de 40 desembolsos a cuatro o cinco por mes 27 

o cada dos meses, ya ahí va bajando. 28 

Directora Ulibarri Pernús: ¿Cuánto tarda? 29 

Sr. Muñoz Caravaca: Ya con este proceso es mucho más rápido doña Eloísa. 30 

Sra. Ceciliano Chinchilla: Ya este sería el propuesto. 31 

Directora Ulibarri Pernús: Me imagino, claro. 32 
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Sr. Muñoz Caravaca: Ahí más son más bien las entidades por la cuestión de la garantía 1 

que tienen que tienen que implementar. 2 

Directora Ulibarri Pernús: Sí, como la primera vez. 3 

Sr. Muñoz Caravaca: Depende porque la garantía tiene que cubrir el monto que van a 4 

pedir. 5 

Directora Ulibarri Pernús: Sí, pero como un desembolso trae garantía con solo que el 6 

desembolso ya se haya dado, me imagino que la garantía sigue sirviendo para el siguiente, 7 

supongo yo. 8 

Sr. Muñoz Caravaca: Sí cubre el monto. 9 

Directora Ulibarri Pernús: Si, si claro. 10 

Sr. Hidalgo Cortés: Si es mucho más rápido, pero recuerden que cuando el procedimiento 11 

dijimos vamos a hacer una evaluación para medir, porque si no siguen siendo 12 

especulaciones, a veces se atrasa uno entonces creemos que todos se atrasaron a veces 13 

sale rápido, entonces creemos que ya todo está resuelto y lo cierto es que no, siempre hay 14 

algo, y es que cuando uno se encuentra todo eso.  15 

Sr. Muñoz Caravaca: Y falta todavía, porque no solo el Director de FOSUVI firma, firma 16 

también el Subgerente financiero y… 17 

Sr. Hidalgo Cortés: Y vea, si le ponemos costo cuánto implica y cuánto vale el tiempo de 18 

cada uno de los que intervienen en todo este proceso, es un platal, pero hasta que no lo 19 

midamos, y no lo veamos en detalle, yo le decía a Ciany con el Departamento de Análisis 20 

y Control, le decía a  Ciany vamos a hacer lo siguiente, usted  se va a ir a sentar en una 21 

sillita a la par del analista de artículo 59 y usted lo va a ver, vamos a hacer observación y 22 

vamos a apuntar y por qué duro tanto desde el analista, al jefe y por qué el jefe tenía 72 23 

expedientes analizados por los analistas y ¿el jefe porque tiene que volver a revisar todo el 24 

expediente?  25 

Directora Barrantes Castegnaro: Porque no hay responsabilidad.  26 

Sr. Hidalgo Cortés: No debería, no debe haber eso solo se va y se sienta aparte cada uno 27 

seis días ahí en el escritorio, ah, es que mire es que yo estoy revisando.  28 

Hice el ejercicio en esta sala con los analistas y los analistas y yo tomé un expediente físico 29 

y analicé ¿cuánto dura? 30 

Sr. Muñoz Caravaca: 19 minutos. 31 

Sr. Hidalgo Cortés: 19 minutos. 32 

Sr. Muñoz Caravaca: Con comentarios. 33 
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Sr. Hidalgo Cortés: Con comentarios y los analiza durante dos horas y tras de eso ejerce 1 

una posición porque tiene que revisar y no está mal, es que los procedimientos tienen que 2 

hacerlo eso, todavía lo sigue haciendo, porque si no lo hace nos cae la Contraloría porque 3 

es el procedimiento y la verificación final es el procedimiento, si no quiere hacerlo se salta 4 

el procedimiento. 5 

Sr. Muñoz Caravaca: Esa es la gracia el procedimiento. 6 

Sr. Hidalgo Cortés: Yo dure 19 minutos con comentarios con expediente físico al sistema, 7 

pero cuando le pregunto al jefe ¿por qué usted lo revisa? es que yo tengo que revisarlo y 8 

yo reviso y verifico que todo lo que dijo el analista coincida con el informe y a su vez con 9 

los que están en el expediente, entonces durante duramos un poco más y no está mal así 10 

les enseñaron.  11 

Director Rojas Jiménez: Puedo.  12 

Sr. Hidalgo Cortés: Sí, claro. 13 

Director Rojas Jiménez: Eso vieras que yo lo he notado cuando nos pasan los proyectos 14 

porque revisamos hasta tres informes que son prácticamente lo mismo. 15 

Directora Ulibarri Pernús: Repetitivos.  16 

Director Rojas Jiménez: Repetitivos totalmente, uno del técnico, otro del otro, del otro y 17 

es un copy, page exactamente del mismo informe fiscal y que donde lo que cambia es tal 18 

vez una palabra, un párrafo que le puso otro, porque tal vez uno no pudo o no quiso o no 19 

me tocaba y entonces yo no lo hago, y de hecho yo eso hace días estaba por decirles que 20 

se hace mucho documento para leer para las Juntas y al punto he llegado casi que a ver 21 

como lo que voy a ver y casi siempre lo que es diferente está en el mismo sitio.  22 

Entonces leo uno y el otro me voy a lo diferente porque es totalmente igual, casi que se lo 23 

pasan en word para que lo pasen y nada más le cambie la firma, y eso para mí significa un 24 

retroceso enorme porque eso quiere decir que entonces un técnico lo hace, se lo pasa al 25 

analista, Walter también hace su informe con lo que hacen, cuando debería de ser 26 

solamente un informe y tal vez un visto bueno de eso y ya, o una firma conjunta de todo, 27 

pero no algo de esa forma y que cada profesional también asuma sus consecuencias para 28 

eso se nos paga como funcionarios públicos y tenemos que tener esa responsabilidad con 29 

lo que hacemos.  30 

Creo que esas son cosas que se pueden ir mejorando y que pueden reducir días en lo que 31 

gasta un expediente. 32 
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Sr. Hidalgo Cortés: Sí, y repito no es que la gente quiera hacerlo mal, es que el mapa de 1 

procesos dice que así tiene que ser. 2 

Director Rojas Jiménez: Lo pide así exacto, pero esas cosas son las que hay que 3 

identificar. 4 

Sr. Hidalgo Cortés:  A eso es lo que vamos. 5 

Director Barrantes Castegnaro:  Y después [inentendible] y después salgo yo otra vez a 6 

revisar todo lo que hizo el analista. 7 

Director Rojas Jiménez: Exactamente y genera un informe igual. 8 

Directora Ulibarri Pernús: Y, el mejoramiento de procesos es permanente. 9 

Sr. Hidalgo Cortés:  Yo le decía al equipo de Análisis y Control, bueno, uno jefe ¿por qué 10 

usted tiene que revisar el 100% de expedientes? ¿pero cuénteme qué es lo que usted 11 

revisa? Y me hizo una lista de 20 cosas, exactamente lo que yo acabo de analizar.  12 

No sería mejor que usted tenga indicadores, por ejemplo, de calidad por analista, entonces 13 

usted tiene un analista que es Walter, y le falla más, entonces a Walter usted le aplica un 14 

tipo de muestreo, pero si Guillermo es muy bueno y su índice de calidad de expedientes es 15 

bueno ahí no tiene que aplicarlo ¿porque tenemos que ver los expedientes completos?, por 16 

qué no vemos un muestreo de inicio y nos vamos y hacemos una verificación dos y 17 

entonces vamos. 18 

Lo que sí no es negociable es que usted tenga parámetros generales de aceptación de una 19 

familia que se postula y usted chequea rápidamente, que fue el ejercicio que le hicieron, 19 20 

minutos de tiempo ¿porque no puede durar 15 minutos?, y ¿cuál es el indicador? Porque 21 

los procesos dicen, así tienen que ser. 22 

Director Rojas Jiménez: ¿Y, existen check list o algo así para las revisiones? 23 

Sr. Hidalgo Cortés: Existe un check list pero es de requisitos, constancia okey listo, tiene 24 

la constancia  25 

Director Rojas Jiménez: Sí, exacto.  26 

Sr. Hidalgo Cortés: Criterio legal, ahí está el criterio legal que revisan ustedes y que es lo 27 

legal.  28 

Director Rojas Jiménez: Exacto. 29 

Sr. Hidalgo Cortés: Cuál es el análisis, que usted saco de la conclusión a partir de los 30 

requisitos,  ¿qué valoro yo?, ¿qué es lo que más me interesa? ¿cuáles son los criterios 31 

mínimos? En el caso que me expusieron decía ingreso neto y bruto 130.000 y yo dije ¿es 32 

razonable 130.000? No, no. 33 
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Director Presidente: Don Guillermo tiene un comentario. 1 

Sr. Hidalgo Cortés: Don Guillermo. 2 

Director Alvarado Herrera: ¿Me escucha? 3 

Sr. Hidalgo Cortés: Sí, señor.  4 

Sr. López Pacheco: Sí, señor.  5 

Director Alvarado Herrera: Yo quisiera hacer tres comentarios.  6 

El primero es, sin duda la posición con respecto al proceso de mejora que se plantea 7 

Dagoberto y don Walter. 8 

Decía que primero agradecer y felicitar a Dagoberto por la exposición del proceso de mejora 9 

continua que se ha planteado.  10 

La segunda es señalarle, eso sí a don Dagoberto que mucho del proceso de mejora 11 

continua, porque la Administración Pública es clara que está sentada en el deber de cada 12 

funcionario o el deber de la Institución de actuar en forma eficiente y eficaz, y celebrarla 13 

como podríamos decirlo,  se le da la responsabilidad a las Jefaturas el tener que buscar las 14 

mejoras que consideren necesarias para lograr esa eficiencia y efectividad y quisiera 15 

también decir que para eso se les paga en forma diferente, no solo porque tienen a cargo 16 

personal, sino porque además que tienen que buscar la eficiencia y la eficacia del personal 17 

a cargo.  18 

De ahí que, mucho de esto de la mejora continua tiene que estar enfocada no solo por 19 

supuesto en crear la cultura Institucional de desarrollarse, sino principalmente en lo que 20 

nosotros llamamos el staff que tienen esa responsabilidad y se les paga para ello. 21 

Lo tercero, porque ya van a ser las ocho y yo me tengo que retirar a las ocho, es que, sin 22 

duda alguna, este proceso de cambio del que ya hemos hablado, de lo tocamos la última 23 

vez aprovechando la reunión privada que tuvo la Junta en el MIDEPLAN debe retomarse 24 

esa primera exposición, porque precisamente mucho del tema de lo que podría ser este 25 

cambio que don Dagoberto nos ha señalado a lo largo de la charla es requerido del proceso 26 

de cambio.  27 

El proceso de cambio no solo tiene que ver con algunos matices de lo que señalaba don 28 

Dagoberto, sino incluso de la estructura, el Banco tiene que tener cambios estructurales 29 

que nos lleva efectivamente después a procesos de cambio en los perfiles que requiere la 30 

Institución, principalmente volver a tener un Banco en el segundo piso y no estar haciendo 31 

acciones del primer piso, porque simple y sencillamente lo que hacen es desenfocarnos en 32 

lo que realmente deberíamos de estar.  33 
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Término, incluso señalando, no puede ser concebido y creo que ya lo había señalado en 1 

Junta Directiva que una Institución de 34 años no tuviera sus procesos mapeados sino 2 

hasta el 2019 que eso es inconcebible, pero en este Banco pasó que hoy nos muestra aquí 3 

Ciany un ejemplo precisamente por no tener mapeados los procesos, no se podía entrar en 4 

este análisis, así que digamos que.  5 

Es importante señalar que el Banco tiene que dedicarse a las cosas que le corresponden, 6 

por supuesto le corresponde al cuerpo Gerencial, la Administración del Banco a la Junta le 7 

corresponde ver con la Administración los procesos de cambios que le que le corresponden, 8 

yo quisiera entonces manifestar esto, pero me imagino que esta conversación continuará 9 

en Junta Directiva precisamente por lo que hablamos ese día en sesión privada que era 10 

necesario incluso hacer pública los procesos de cambio que conllevan y espero que pronto 11 

lo podamos hacer en Junta Directiva para darle continuidad si es que realmente queremos 12 

tener el proceso de mejora continua. No sé si me explique ¿don Dagoberto? 13 

Sr. Hidalgo Cortés: Sí, señor totalmente, gracias. 14 

Director Presidente: Continuamos. 15 

Sr. Hidalgo Cortés: Bueno, este era el ejemplo de desembolsos, este es un análisis similar 16 

pero ahora para el flujo de actividad del procedimiento de análisis de artículo 59, vean el 17 

montón de pasos, inicia con la remisión a la entidad, un funcionario recibe, pasa a los 18 

analistas, otro analista en el Departamento de Análisis y Control recibe los expedientes, los 19 

registra en el sistema, inicia una distribución entre los analistas, etcétera. 20 

Lo cierto del caso es que si ustedes suman vean por ahí, un día, una hora, media hora, un 21 

día, ahí va el proceso tres días, cinco días, etcétera, etcétera, y entonces un expediente 22 

antiguo por aquí 3,4,5 y 6 meses, porque hay un montón de reprocesos, tareas duplicadas, 23 

cosas que la gente está haciendo y son repetitivas, porque los procedimientos así lo dicen. 24 

Es decir, hay muchos reprocesos, hay devoluciones, hay consultas frecuentes a otras áreas 25 

por no tener sistemas de mejora o estandarizados, ejecución de tareas que son lentas, 26 

exceso de aprobaciones entre otras.  27 

Eso hace que realmente el análisis de un caso individual artículo 59 nos tarde tanto, 28 

podríamos mejorarlo, sí, no voy a entrar aquí en detalle porque esto es solo un ejemplo, 29 

pero si buscaríamos tener un proceso con menos pasos donde se disminuyan tareas 30 

automatizando hasta en un 40%, en principio menor tiempo de respuesta de los entes de 31 

autorizadas y en menor tiempo de respuesta a las personas, pero bueno, hay que sentarse 32 

con el analista al lado y ver el paso a paso, ¿por dónde pasa un expediente?, ¿qué es lo 33 
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que está haciendo?, ¿por qué están duplicando y dónde tenemos que echar tijera o 1 

automatizar este temas? 2 

Este es de los más duros y de los que más duele ver un proyecto, un proyecto colectivo de 3 

financiamiento para un proyecto de vivienda, vean que en total 53 meses son de 4 a 5 años, 4 

¿cierto?, donde hay una fase inicial y aquí tenemos que verlo como sistema, donde el 5 

expediente o el proyecto más bien está apenas en una fase de maduración para entrar a 6 

una entidad autorizada 24 meses, desde que las familias son identificadas, desde que se 7 

decide un desarrollador a madurar, a invertir recursos, hacer preinversión hasta que el 8 

expediente logra entrar formalmente a una entidad autorizada es recibido por el BANHVI 9 

para ejecutar aquí un poco de actividades y están resumidas, supongo que aquí en este 10 

más algo hay. 11 

Sra. Ceciliano Chinchilla: Un proceso. 12 

Sr. Hidalgo Cortés: Pongámoslo aquí nada más rápidamente nada más, vean todos los 13 

pasos que hay que dar solo en esa actividad y están resumidos.  14 

Eso nos da seis meses, en muchos casos para que esté listo para firmar contratos, está 15 

aquí, ¿verdad?  16 

Sra. Ceciliano Chinchilla: Sí. 17 

Sr. Hidalgo Cortés: La firma de contratos es otro proceso que también dura otro tiempo 18 

que no lo voy a poner, después viene algo aquí lentísimo como sistema y es la recepción 19 

de obras por parte de las Instituciones, aquí nos llevamos seguramente seis meses. 20 

Sra. Ceciliano Chinchilla: Seis a ocho meses. 21 

Sr. Hidalgo Cortés: No esa una recepción de obras de 6 a 8 meses, así de seis a ocho 22 

meses sin planta de tratamiento, si le ponemos que tiene planta de tratamiento hay que 23 

sumarle otro año y medio, dos años, pero lo cierto es que ese proceso de Instituciones 24 

públicas tenemos que revisarlo.  25 

La semana pasada estuve con don Marlon en una reunión y la Ministra de Planificación y 26 

quedamos en que vamos a sentarnos a ver qué hay ahí entre cada Institución para ver si 27 

esto lo logramos acortar, porque lo cierto es que tenemos proyectos terminados, las casas 28 

listas y estamos con el calvario institucional para que nos para que nos reciben.  29 

Después viene todo el proceso de entrega y formalización a las familias, que si nos va bien 30 

tarda de tres a seis meses si no pasa nada, si todo sale perfecto, si no hay atrasos, si no 31 

hay temas con sustituciones. 32 
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Bueno, y el cierre técnico y financiero ni qué se diga, cuando uno empieza a sumar y a 1 

sumar 50 veces, por eso es común llegar y que la gente le diga a uno está recibiendo la 2 

casa, yo esperé ocho años, yo esperé 15 años, yo esperé pasa todo esto, ciertamente no 3 

todo lo podemos controlar nosotros, pero hay una buena parte de la tarea que se puede 4 

controlar, y hay otra buena parte de la tarea donde uno puede incidir con las Instituciones 5 

si realmente queremos entrarle a este tema. Bueno, esos son los subprocesos que ya nos 6 

señaló Siany eso también ¿verdad?  7 

Sra. Ceciliano Chinchilla: Sí. 8 

Sr. Hidalgo Cortés: También, ese también cierre técnico y financiero por eso no paramos 9 

aquí de conocer ampliación de plazo para cierre técnico financiero, ampliación de plazo 10 

para lo otro, porque todo eso está, y vean que el cierre financiero resumido por sí solo 11 

conlleva un montón de carajadas. Esto es lo mismo pero diferente nada más. 12 

Sra. Ceciliano Chinchilla: Correcto. 13 

Sr. Hidalgo Cortés: No voy a entrar ahí, por lo tanto y termino con esto, es necesario 14 

implementar en el Banco, tener un área de mejora continua, medir todos los procesos es 15 

necesario para ver dónde están las debilidades y cómo podemos fortalecer y eso lo 16 

requerimos si queremos ser una Institución este competitiva en lo que hacemos. 17 

 Al final, lo que creemos y este es un trabajo que han llevado a cabo Ciany y Marielos y el 18 

equipo, ya esto se lo presentamos a un buen grupo de líderes de áreas y todos coincidimos 19 

en que de verdad tenemos que caminar hacia esto o quedarnos haciendo lo mismo que esa 20 

es otra alternativa; o seguimos haciendo lo mismo o le entramos a esto como le hemos 21 

entrado a otras cosas en la Organización. 22 

Yo como Gerente y es mi responsabilidad decirles el Banco necesita dar este paso y 23 

necesitamos dar pasos firmes y tener gente que se dedique solo a esto, que se cuestione, 24 

muchas veces aquí mismo nosotros como administración partimos de supuestos, 25 

generalizamos y a veces decimos todo está bien porque generalizamos, otras veces todo 26 

está mal porque un caso salió mal y entonces tendemos a generalizar, y cuando uno 27 

generaliza sin tener datos, sin tener estadísticas, por lo general termina tomando decisiones 28 

incorrectas o metiéndose de manera innecesaria en una camisa de fuerza y en otras 29 

ocasiones no nos ponemos camisa de fuerza, pero nos exponemos a riesgos mayores 30 

porque no conocemos los datos. 31 

Esto no es de un día para otro pero yo estoy convencido que la Organización lo necesita 32 

además de lo que se ha hecho, lo que nos falta. Así que hoy queríamos presentarles esto, 33 
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a ver si la Junta comparte la visión global y si la Junta comparte la visión global nosotros 1 

vamos con esto, ya nos hemos preparado con algunas cosas, como ven el perfil, estimación 2 

de costos, algunos criterios internos para saber cómo podemos echarlo a andar y 3 

podérselos presentar a ustedes de manera definitiva para la aprobación o resolución 4 

correspondiente. 5 

Director Presidente: Muchas gracias por la presentación, muy completa y a las 6 

compañeras también la vamos a revisar, yo creo que en realidad tenemos que tener claro 7 

que esto es lo que hay a seguir, un plan de acción para [inentendible] hablamos con la 8 

Ministra, porque internamente lo que han visto las compañeras es que hay que hacer un 9 

cambio efectivamente, muchos procesos que pueden ocurrir y dar el ahorro no solo en 10 

dinero, sino que al cliente.  11 

Directora Ulibarri Pernús: Dos preguntas, cómo juega en el proceso de modernización 12 

que estamos hablando, que entiendo que también tenía la revisión de procesos, si no 13 

recuerdo mal, y el Optimus me imagino que van a ser. 14 

El Optimus es una herramienta súper importante en toda la parte de organizar estos 15 

procesos, porque lo decíamos, ya tenía una ventaja, pero si los podemos simplificar, 16 

obviamente que lo vamos a simplificar, sería ir simplificando también, incorporando las 17 

mejoras de los procesos en el Optimus, pero la modernización, recuerdo toda esa parte de 18 

los procesos. 19 

Sr. Hidalgo Cortés: Son acuerdos complementarios doña Eloísa no son excluyentes uno 20 

requiere del otro, Optimus es tecnología, es solo uno de los pilares y el proceso de 21 

modernización es el que responde a la parte de estructura. 22 

Aquí hay una pincelada de lo que la Organización necesita a nivel estructural, esta es solo 23 

una pequeña parte, pero yo me atrevo a decir que con modernización o sin modernización 24 

el Banco va a llegar a esto.  25 

Directora Ulibarri Pernús: Nada más quería saber cómo se insertaban.  26 

Sr. Hidalgo Cortés: Si.  27 

Directora Ulibarri Pernús: Si, me imagino que nos va a servir lo de la modernización, como 28 

estamos hablando de procesos y yo supongo que ya están en procesos avanzados, en ese 29 

sentido. Y aprovecho para decir ¿cómo va el tema de la modernización? 30 

Sr. Hidalgo Cortés: Ya está listo. 31 

Directora Ulibarri Pernús:  Ya está listo. 32 
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Sr. Hidalgo Cortés: Es que Magaly se me incapacito y no lo pudimos ver la semana 1 

pasada, y yo quería decirles que la otra semana lo retomo. 2 

Directora Ulibarri Pernús: Ah okey, porque es super importante y yo sí creo mucho en eso 3 

desde luego estoy de acuerdo con Marlon, es importante. 4 

Sr. Hidalgo Cortés: Esta semana. 5 

Sra. Ceciliano Chinchilla: El miércoles.  6 

Sr. Hidalgo Cortés: Ya es miércoles está y si no lo retomo al final de esta semana, fijo lo 7 

retomo al final de la otra. 8 

Director Presidente: Mariana, ¿tiene algún comentario? 9 

Directora Grillo Espinoza: No, no tengo. 10 

[Se retiran de la sesión las funcionarias Solano Céspedes y Ceciliano Chichilla] 11 

************ 12 

 13 

9° Solicitud de información sobre el proyecto La Simona 14 

 15 

Director Presidente: Punto número 9.  16 

Directora Barrantes Castegnaro:  Me pidieron de la Alcaldía de Aserrí, de la 17 

Municipalidad, la Vicealcaldesa, qué pasa con La Simona que lo tenemos en comodato, 18 

pero aparentemente desde hace varios años y que ¿por qué no lo vemos?  19 

Directora Ulibarri Pernús: Es una buena pregunta. 20 

Sr. Hidalgo Cortés: Me lo llevo porque no lo recuerdo en este momento doña Lina. 21 

Directora Barrantes Castegnaro: Me imaginé. 22 

Sra. Masís Calderón: 2017.  23 

Directora Barrantes Castegnaro: No había llegado aquí. 24 

Sr. Hidalgo Cortés: Lo reviso y lo hablamos. 25 

Directora Barrantes Castegnaro: No estaba ni en sus planes trabajar en el BANHVI.  26 

Sra. Masis Calderón: Ese es el que esta con la Fundación don Dagoberto.  27 

Sr. Hidalgo Cortés: Lo vemos de hoy en ocho, por lo menos una pincelada para hacer… 28 

Sra. Masis Calderón: Don Dagoberto esta con la Fundación eso fue el de la calle que hay 29 

aquí. 30 

************ 31 

 32 

10° Consulta sobre la situación del proyecto Nueva Angostura 33 
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 1 

Directora Ulibarri Pernús: Yo voy a hablar de un proyecto me refiero al de la Angostura, 2 

esos señores de la Angostura están ya en estado de desesperación, el hecho de que 3 

hubiera sido infructuoso para la contratación de la construcción de la del proyecto de 4 

Angostura y resultó que solamente un oferente con esto de SICOP es bien complicado. 5 

Un oferente altísimo, pero parece que hubo algunas situaciones me comentaron de error 6 

en el cartel por parte de MUCAP, ellos están realmente tan frustrados que ya la señora me 7 

dijo que, no ya no vamos a ver ese proyecto, pero yo lo que quisiera es ver cómo podemos 8 

hacer para acelerar esto, yo sé que es con MUCAP, pero cómo podemos hacer para que 9 

se lancen y cómo podemos hacer también para que ojalá más empresas participen, porque 10 

mientras más montón más vivas se ponen. 11 

Sr. Muñoz Caravaca: Bueno, yo recientemente fui la semana pasada, si no me equivoco 12 

allá, porque lo primero que hay que hacer es informar a la gente, porque si no se les informa 13 

la ansiedad y la desesperación aumenta. 14 

Entonces lo primero que hice fue como Representante del Banco fue ir a informar y fui con 15 

la gente de MUCAP también y ya nosotros les estamos preparando un cronograma y yo a 16 

MUCAP les voy a decir que hay que planificar esto muy corto los plazos, ellos ya tienen el 17 

cartel, nosotros le vamos a pasar el cartel.  18 

Parece que hubo un error que no utilizaron bien el cartel nuestro, pero es una de las cosas 19 

que voy a investigar, pero el cartel está, entonces ese cartel se va a sacar cuanto antes.  20 

Lo de SICOP sí es cierto, ahí vamos a ver las empresas del sistema tienen que adecuarse 21 

a SICOP, si no hay otras empresas que pueden perfectamente ofrecer el servicio, es un 22 

servicio de obra pública, es un proyecto de obra pública, no hay muchas empresas que 23 

puedan ofrecer ese servicio.  24 

Aquí el asunto es un buen cartel va a hacer que el que el proyecto sea atractivo, otras cosas 25 

que estoy sugiriendo a MUCAP es que se haga una eso dice en la ley de compras Públicas, 26 

una audiencia previa.  27 

Una vez que ya tengamos listo el cartel para que escuchemos observaciones por parte de 28 

los posibles oferentes para contar con eso, hacer recortes de tiempos y también mitigar el 29 

riesgo de que el cartel se vaya a caer otra vez.  30 

Directora Ulibarri Pernús: ¿Le han pedido algún plazo a MUCAP? 31 

Sr. Muñoz Caravaca: Si ya para la próxima semana me tienen que tener listo por lo menos 32 

el cronograma y empezar a arrancar cuanto antes en enero.  33 
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Directora Ulibarri Pernús: Muchas gracias que le están dando importancia. 1 

Sr. Muñoz Caravaca: Okey. 2 

************ 3 

 4 

11° Solicitud de información sobre el proceso de contratación del Oficial de Riesgos 5 

 6 

Director Rojas Jiménez: Rápidamente, yo nada más quería preguntar cómo van con el 7 

tema de la contratación de la Oficialía de Riesgos. 8 

Sr. Hidalgo Cortés: Hicimos la prevención a los 11 oferentes no sé si el plazo sé si venció 9 

el jueves o vence mañana, pero le averiguo don José y le informo el jueves. 10 

Director Rojas Jiménez: Okey, perfecto. Porque ese es un tema que hay que… 11 

Directora Ulibarri Pernús: Porque después de las charlas que hemos recibido sobre 12 

riesgos la verdad es que esta Junta tiene que asegurarse que haya [inentendible] 13 

************ 14 

 15 

12° Solicitud de espacio para exponer los alcances del seminario: Desempeño 16 

Económico Costarricense al I semestre 2023, Pronósticos 17 

 18 

Directora Ulibarri Pernús: Lo próximo, quiero pedir que nos den un espacio para hablar 19 

sobre el curso que recibimos. Un seminario muy interesante y muy preocupante. 20 

************ 21 

 22 

Siendo las veinte horas con diecinueve minutos, se levanta la sesión. 23 

*********** 24 

  25 
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 1 

 2 

BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA 3 
JUNTA DIRECTIVA 4 

 5 

ACUERDOS DE LA SESION ORDINARIA N° 62-2023 6 

DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2023 7 

 8 

 9 

ACUERDO N°1: 10 

Considerando: 11 

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-1127-2023, del 30 de noviembre de 12 

2023, la Gerencia General remite y avala el informe BANHVI-DF-OF-1108-2023 de la 13 

Dirección FOSUVI, que contiene un resumen de los resultados del estudio efectuado a las 14 

solicitudes de Banco de Costa Rica, Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo, 15 

Coopeservidores, R.L., Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda de Ahorro y Préstamo, Instituto 16 

Nacional de Vivienda y Urbanismo, Coopecaja, R.L. y Coocique, R.L., para financiar catorce 17 

operaciones individuales de Bono Familiar de Vivienda, por situación de extrema necesidad, 18 

al amparo del artículo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. 19 

 20 

Segundo: Que en dicho informe, la Dirección FOSUVI presenta la valoración 21 

socioeconómica de cada solicitud de financiamiento y el análisis de los costos propuestos, 22 

concluyendo que con base en la normativa vigente y habiéndose comprobado la 23 

disponibilidad de recursos para cada subsidio, recomienda autorizar la emisión de los 24 

respectivos bonos familiares de vivienda, bajo las condiciones establecidas en el referido 25 

estudio. 26 

 27 

Tercero: Que conocida la información suministrada por la Dirección FOSUVI, esta Junta 28 

Directiva no encuentra objeción en acoger la recomendación de la Administración y, en 29 

consecuencia, lo que procede es aprobar la emisión de los indicados bonos de vivienda, en 30 

los términos planteados en el citado informe BANHVI-DF-OF-1108-2023.  31 

 32 

Por tanto, se acuerda: 33 
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1) Autorizar, al amparo del artículo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la 1 

Vivienda, la emisión de catorce operaciones individuales de Bono Familiar de Vivienda, por 2 

situación de extrema necesidad, de conformidad con el siguiente detalle: 3 

 4 

Entidad Autorizada: Banco de Costa Rica  

Jefatura de 
familia 

Cédula 
Folio 
Real 

Cantón 
Propó-

sito 
(*) 

Costo de 
terreno (¢) 

Costo de 
vivienda (¢) 

Aporte 
familiar (¢) 

Gastos 
de 

formali-
zación (¢) 

Monto del 
Bono (¢) 

Pineda Monge 
Karen Lorena 

2-0809-
0918 

2-
594756 

Upala CLC 6.500.000,00 11.340.000,00 16.573,41 165.734,10 17.989.160,69 

Entidad Autorizada:   Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo  

Jefatura de 
familia 

Cédula 
Folio 
Real 

Cantón 
Propó-

sito 
(*) 

Costo de 
terreno (¢) 

Costo de 
vivienda (¢) 

Aporte 
familiar (¢) 

Gastos 
de 

formali-
zación (¢) 

Monto del 
Bono (¢) 

Araya González 
Luisa Otilia  

4-0062-
0004 

7-
180993 

Pococí CLP No aplica 12.720.000,00 133.961,96 446.539,88 13.032.577,92 

Orozco Ramírez 
Rosita Cecilia  

1-1597-
0433 

2-
556060 

Upala CLC 4.700.000,00 11.340.000,00 50.735,41 507.354.10 16.496.618,69 

Hidalgo Segura 
Carlos Leonel  

1-0442-
0093 

7-
159463 

Pococí CLP No aplica 12.720.000,00 133.961,96 446.539,88 13.032.577,92 

Jiménez Porras 
Gerardina Rosa  

1-0390-
0188 

7-
121305 

Pococí CLP No aplica 12.720.000,00 133.961,96 446.539,88 13.032.577,92 

Entidad Autorizada:   Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda de Ahorro y Préstamo 

Jefatura de 
familia 

Cédula 
Folio 
Real 

Cantón 
Propó-

sito 
(*) 

Costo de 
terreno (¢) 

Costo de 
vivienda (¢) 

Aporte 
familiar (¢) 

Gastos 
de 

formali-
zación (¢) 

Monto del 
Bono (¢) 

Gamboa Quirós 
Alvaro  

1-0492-
0157 

1-
708345 

Pérez 
Zeledón 

CLP No aplica 14.220.000,00 101.355,51 337.851,69 14.456.496,18 

Flores Campos 
Génesis  

7-0246-
0460 

7-
176120 

Guácimo CLC 8.823.400,00 14.629.431,95 192.507,95 641.693,16 23.902.017,16 

Entidad Autorizada:  Coopecaja, R.L. 

Jefatura de 
familia 

Cédula 
Folio 
Real 

Cantón 
Propó-

sito 
(*) 

Costo de 
terreno (¢) 

Costo de 
vivienda (¢) 

Aporte 
familiar (¢) 

Gastos 
de 

formali-
zación (¢) 

Monto del 
Bono (¢) 

Quesada 
Góngora Adrián 
Federico  

4-0176-
0624 

7-
184003 

Pococí  CLC 9.000.000,00 12.000.000,000 121.993,89 406.646,30 21.284.652,41 

Quesada 
Góngora Esther 
Edith  

4-0199-
0597 

7-
183621 

Pococí  CLC 9.000.000,00 12.000.000,00 121.993,89 406.646,30 21.284.652,41 

Entidad Autorizada:   Coocique, R.L. 

Jefatura de 
familia 

Cédula 
Folio 
Real 

Cantón 
Propó-

sito 
(*) 

Costo de 
terreno (¢) 

Costo de 
vivienda (¢) 

Aporte 
familiar (¢) 

Gastos 
de 

formali-
zación (¢) 

Monto del 
Bono (¢) 

Sevilla Chavarría 
Angélica  

5-0410-
0348 

5-
231507 

La Cruz  CLC 2.500.000,00 11.340.000,00 46.514,70 465.147,00 14.258.632,30 

Pineda Monge 
Blanca Luz 

5-0369-
0633 

2-
594757 

Upala CLC 6.500.000,00 11.340.000,00 54.235,43 542.354,25 18.328.118,83 
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 1 
2) En los casos que incluyan la construcción de la vivienda, será responsabilidad de la 2 

entidad autorizada, velar porque la vivienda cumpla con las especificaciones técnicas de la 3 

Directriz Gubernamental Nº 27. 4 

 5 

3) Será responsabilidad de la entidad autorizada, velar porque al momento de la 6 

formalización, la familia beneficiaria reciba el bien libre de gravámenes, sin deudas y con 7 

los impuestos nacionales y municipales al día. 8 

 9 

4) Los gastos de formalización correspondientes a la inscripción registral y compraventa, 10 

no subsidiados por el BANHVI, deberán pagarse en partes iguales por el vendedor y la 11 

familia beneficiaria. 12 

 13 

5) La entidad autorizada deberá formalizar el Bono Familiar de Vivienda, siguiendo 14 

estrictamente los términos del presente acuerdo, no pudiendo modificar tales condiciones 15 

y alcances sin autorización previa del BANHVI. 16 

Acuerdo Unánime y Firme.- 17 

************ 18 

 19 

ACUERDO N°2: 20 

Considerando: 21 

Primero: Que la Fundación para la Vivienda Rural Costa Rica – Canadá (Fundación CR-22 

Canadá) ha presentado solicitud para financiar –al amparo del artículo 59 de la Ley del 23 

Sistema Financiero Nacional para la Vivienda– la compra de cinco soluciones de vivienda 24 

en el proyecto Vistas del Golfo – etapa 2, ubicado en el distrito Chomes del cantón y 25 

Pasos Alpízar 
Susana María  

5-0382-
0525 

5-
233590 

Bagaces CLC 3.500.000,00 13.770.000,00 54.798,64 547.986,38 17.763.187,74 

Entidad Autorizada:   Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo  

Jefatura de 
familia 

Cédula 
Folio 
Real 

Cantón 
Propó-

sito 
(*) 

Costo de 
terreno (¢) 

Costo de 
vivienda (¢) 

Aporte 
familiar (¢) 

Gastos 
de 

formali-
zación (¢) 

Monto del 
Bono (¢) 

Chevez 
Hernández María 
Fernanda  

5-0406-
0519 

5-
165725 

Bagaces CLC 9.000.000,00 12.105.000,00 181.648,96 605.496,52 21.528.847,56 

Entidad Autorizada:   Coopeservidores, R.L.  

Chacón Herrera 
Guillermo  

2-0398-
0186 

4-
177558 

Sarapiquí CLC 7.662.000,00 11.340.000,00 162.605,45 542.018,16 19.381.412,71 

(*) CLC: Compra de lote y construcción de vivienda 
     CVE: Compra de vivienda existente 

CLP: Construcción en lote propio  
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provincia de Puntarenas, dando solución habitacional a ocho familias que habitan en 1 

condición de extrema necesidad. 2 

 3 

Segundo: Que mediante el oficio BANHVI-DF-OF-1113-2023, del 30 de noviembre de 2023 4 

–el cual es avalado por la Gerencia General con la nota BANHVI-GG-OF-1122-2023, de 5 

esa misma fecha– la Dirección FOSUVI se refiere a los aspectos más relevantes de la 6 

solicitud presentada por la Fundación CR-Canadá, así como al detalle de las obras 7 

ejecutadas, la lista de beneficiarios, los costos propuestos y las condiciones bajo las cuales 8 

se recomienda acoger la solicitud de la entidad autorizada, adjuntando los informes técnicos 9 

que para este proyecto elaboró el Departamento Técnico, según oficios BANHVI-DF-DT-10 

IN-0320-2023 y BANHVI-DT-ME-0204-2023. 11 

 12 

Cuarto: Que conocidos y debidamente analizados los documentos que al respecto se han 13 

presentado a esta Junta Directiva, se estima procedente acoger la recomendación de la 14 

Administración, en los mismos términos señalados por la Dirección FOSUVI en el informe 15 

BANHVI-DF-OF-1113-2023, valorando –según lo ha documentado la Administración– que 16 

se ha verificado la razonabilidad los costos de las obras y se han cumplido a cabalidad 17 

todos los requisitos y trámites legales vigentes en el Sistema Financiero Nacional para la 18 

Vivienda. 19 

 20 

Por tanto, se acuerda: 21 

Aprobar, al amparo del artículo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la 22 

Vivienda, el financiamiento requerido para la compra de cinco soluciones de vivienda en el 23 

proyecto Vistas del Golfo – etapa 2, ubicado en el distrito Chomes del cantón y provincia de 24 

Puntarenas, dando solución habitacional a cinco familias que habitan en condición de 25 

extrema necesidad.  Lo anterior, actuando la Fundación para la Vivienda Rural Costa Rica – 26 

Canadá como entidad autorizada, por un monto total de ₡107.818.175,39 (ciento siete 27 

millones ochocientos dieciocho mil ciento setenta y cinco colones con 39/100), según el 28 

siguiente detalle de beneficiarios y montos: 29 

 30 

Jefatura de familia Cédula 
Monto de 

vivienda (¢) 

Gastos de 
Formaliza-

ción (¢) 

GF a 
financiar por 
BANHVI (¢) 

Monto del Bono 
(¢) 

Aporte 
familiar (¢) 

Quesada Castro Ángela Melecia 600930374 21.923.057,21 446.017,21 223.008,61 22.146.065,82 223.008,61 

Obando Villegas Arelys de los Ángeles 603460012 21.421.826,98 438.986,98 395.088,28 21.816.915,26 43.898,70 
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Salazar Alvarado Marynice 207280194 19.846.336,73 416.696,73 375.027,06 20.221.363,79 41.669,67 

Pizarro Sánchez Xinia Isabel 602610445 21.421.826,98 438.986,98 395.088,28 21.816.915,26 43.898,70 

Ledezma Gatjens Angell Michel 604210527 21.421.826,98 438.986,98 395.088,28 21.816.915,26 43.898,70 

 1 

Acuerdo Unánime y Firme.- 2 

************ 3 

 4 

ACUERDO N°3: 5 

Considerando: 6 

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-1125-2023 del 30 de noviembre de 7 

2023, la Gerencia General avala y somete a la consideración de esta Junta Directiva el 8 

informe BANHVI-DF-OF-1115-2023 de la Dirección FOSUVI, que contiene los resultados 9 

del estudio realizado a la solicitud de Coocique R.L., para financiar, al amparo del artículo 10 

59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, costos adicionales no 11 

contemplados originalmente en el proyecto habitacional Tujankir II, ubicado en el distrito 12 

Katira del cantón de Guatuso, provincia de Alajuela, y aprobado mediante el acuerdo N° 2 13 

de la sesión 66-2021, del 06 de setiembre de 2021. 14 

 15 

Segundo: Que en dicho informe, la Dirección FOSUVI analiza y finalmente se manifiesta a 16 

favor de acoger la solicitud de la entidad autorizada, en el sentido de aprobar un 17 

financiamiento adicional por la suma total de ¢13.053.832,62, para sufragar los costos 18 

asociados al incremento de precios del proyecto.  Lo anterior, según lo dictaminado por el 19 

Departamento Técnico. 20 

 21 

Tercero: Que con base en las justificaciones expuestas por la Dirección FOSUVI, esta 22 

Junta Directiva estima pertinente actuar de la forma que recomienda la Administración y, 23 

en consecuencia, lo que procede es modificar los parámetros del financiamiento otorgado 24 

a Coocique R.L. para el referido proyecto de vivienda, en los mismos términos propuestos 25 

en el informe BANHVI-DF-OF-1115-2023. 26 

 27 

Por tanto, se acuerda: 28 

1) Autorizar a Coocique R.L., para el proyecto Tujankir II, un financiamiento adicional por la 29 

suma total de ¢13.053.832,62 (trece millones cincuenta y tres mil ochocientos treinta y dos 30 
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colones con 62/100), para sufragar los costos asociados al incremento de precios del 1 

proyecto. 2 

 3 

2) Deberá realizarse una adenda al contrato de administración de recursos, con el monto 4 

autorizado en el presente acuerdo. 5 

Acuerdo Unánime y Firme.- 6 

************ 7 

 8 


