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 3 

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 56-2023 4 

DEL 13 DE NOVIEMBRE DE 2023 5 

(Acta grabada en soporte digital) 6 

 7 

Se inicia la sesión a las dieciséis horas con cuarenta minutos, en la sede del BANHVI, con 8 

la asistencia de los siguientes Directores: Marlon Navarro Álvarez, Presidente; Lina Rosa 9 

Barrantes Castegnaro, Vicepresidenta; Guillermo Alvarado Herrera, Marcos Alonso Carazo 10 

Campos, Mariana Grillo Espinoza, José Rodolfo Rojas Jiménez y Eloísa Ulibarri Pernús. 11 

 12 

Asisten también los siguientes funcionarios: Dagoberto Hidalgo Cortés, Gerente General; 13 

Walter Muñoz Caravaca, Subgerente de Operaciones; Guillermo Bolaños Sandoval, 14 

Subgerente Financiero; Gustavo Flores Oviedo, Auditor Interno; Ericka Masís Calderón, jefe 15 

de la Asesoría Legal; y David López Pacheco, Secretario de Junta Directiva. 16 

************ 17 

 18 

Asuntos conocidos en la presente sesión 19 

 20 

La Junta Directiva conoce los siguientes asuntos en la presente sesión: 21 

1º. Aprobación de orden del día. 22 

2º. Lectura y aprobación de las actas N° 51-2023 del 26/10/23 y N° 52-2023 del 23 

30/10/2023. 24 

3º. Presentación de informe sobre el avance del Proyecto OPTIMUS.  25 

4º. Solicitud de aprobación de 37 bonos extraordinarios en el territorio indígena Conte 26 

Burica. (Oficio BANHVI-GG-OF-1066-2023) 27 

5º. Solicitud de ampliación al plazo del contrato de administración de recursos del 28 

proyecto Amapolas. (Oficio BANHVI-GG-OF-1067-2023) 29 

6º. Solicitud de anulación de un bono tramitado por Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda. 30 

(Oficio BANHVI-GG-OF-1064-2023) 31 

7º. Solicitud de corrección al acuerdo de aprobación de dos bonos familiares de vivienda. 32 

(Oficio BANHVI-GG-OF-1068-2023) 33 
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8º. Informe Anual de Cultura de Riesgos, correspondiente al año 2022. (Oficio BANHVI-1 

CR-OF-013-2023)  2 

9th. Informes sobre la gestión de riesgos, correspondientes a los períodos diciembre 2022 3 

– febrero 2023, marzo a mayo de 2023, y junio a setiembre de 2023. (Oficios BANHVI-4 

CR-OF-012-2023, BANHVI-CR-OF-016-2023 y BANHVI-CR-OF-021-2023)  5 

10º. Propuesta de actualización de la Metodología para Evaluar el Riesgo de Legitimación 6 

de Capitales y Financiamiento del Terrorismo. (Oficio BANHVI-CR-OF-014-2023) 7 

11º. Presentación del Plan Anual de Auditoría Interna para el año 2024. (Oficio BANHVI-8 

AI-OF-149-2023)  9 

12º. Informe del Director Alvarado Herrera sobre gira al territorio indígena Conte Burica. 10 

13º. Autorización para participar en el seminario “Planeación estratégica en base a riesgos 11 

para juntas directivas”. 12 

14º. Autorización de vacaciones al Auditor Interno. 13 

************ 14 

 15 

1° Aprobación de orden del día 16 

 17 

Director Presidente: Muchas gracias. Vamos con el punto uno. Aprobación del orden del 18 

día. ¿Alguna observación, comentario? Someto a votación. 19 

Director Alvarado Herrera: Aprobado.  20 

Director Carazo Campos: Aprobado.  21 

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado.  22 

Directora Grillo Espinoza: Aprobado.  23 

Director Presidente: Aprobado.  24 

Director Rojas Jiménez: Aprobado.  25 

Directora Ulibarri Pernús: Aprobado. 26 

************ 27 

 28 

2° Lectura y aprobación de las actas N° 51-2023 del 26/10/23 y N° 52-2023 del 29 

30/10/2023 30 

 31 

Director Presidente: Muchas gracias. Punto dos lectura y aprobación de las actas número 32 

51 -2023 del 23 de octubre de 2023 y número 52-2023 del 26 de octubre de 2023. ¿Algún 33 
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comentario, observación, ajuste a las mismas? Okey, perfecto someto a votación a 1 

aprobación.  2 

Director Alvarado Herrera: Aprobadas.  3 

Director Carazo Campos: Aprobadas.  4 

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobadas.  5 

Directora Grillo Espinoza: Aprobadas.  6 

Director Presidente: Aprobadas.  7 

Director Rojas Jiménez: Aprobadas.  8 

Directora Ulibarri Pernús: Aprobadas. 9 

************ 10 

 11 

3° Presentación de informe sobre el avance del Proyecto OPTIMUS 12 

 13 

Director Presidente: Muchas gracias, procedemos con el punto tres. Presentación de 14 

informes sobre el avance del proyecto Optimus.  15 

Sr. Flores Oviedo: Ah, pero no pasaron correspondencia. 16 

[Se incorpora a la sesión el licenciado Gilbert Marín Jiménez, Director del Proyecto 17 

OPTIMUS] 18 

Director Presidente: No, a las siete paramos. 19 

Sr. Marín Jiménez: Buenas tardes, un gusto.  20 

Sr. Hidalgo Cortés: Buenas tardes a todos y a todas, teníamos hace ya algunas sesiones 21 

que presentar un informe sobre la situación actual del proyecto que hemos denominado 22 

Óptimus. Un proyecto que como ustedes bien saben forma parte del portafolio de proyectos 23 

e inversiones importantes de este Banco en los últimos años y que hemos venido 24 

arrastrando en distintos  planes estratégicos y para los cuales ya esta Junta Directiva  había 25 

tomado una serie de acuerdos donde se instruye a la Administración llevarlo a cabo.  Antes 26 

de ir a la presentación yo quería mencionarles algunos datos de por qué, tanto la Junta en 27 

su oportunidad como la Administración, consideramos que es un proyecto relevante para la 28 

Institución, porque a veces nos quedamos en mente solo con el valor de la inversión, sin 29 

analizar algunos datos, que son datos bastante importantes.  30 

Este Banco tiene activos totales por prácticamente 200 mil millones de colones, tiene una 31 

cartera de inversiones que superan los 8.790.000.000, son datos a octubre del presente 32 

año, mantiene una cartera de crédito activa por 176.270 millones de colones, maneja una 33 
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cartera de captaciones por más de 66.250.000.000, tiene un patrimonio total de 1 

131.923.000.000, llevamos al cierre de octubre una utilidad total de 7.539.000.000.  2 

El año pasado, a esta misma época llevábamos utilidades por 5.187 millones y de hecho 3 

esperamos terminar el año 2023 con utilidades que andarán en el orden de los 9.000 a 4 

9.500.000.000 de colones.  5 

Por otro lado, tenemos un fondo importante como es el Fondo de Garantías, que tiene una 6 

suma total acumulada a este corte, octubre 2023, por poco más de 51.700 millones de 7 

colones y un presupuesto total para el año 2023 que supera los 218.716 millones de colones 8 

son 400 millones de dólares.  9 

Solo FOSUVI tiene un presupuesto para el año 2023 de 201.765.000.000, es decir, unos 10 

374 millones de dólares. ¿Por qué les doy esos datos?, les doy esos datos para que uno 11 

pueda poner en perspectiva sobre la importancia de invertir en sistemas, sobre la 12 

importancia de invertir en sistemas de control interno y no quedarnos a veces solo con una 13 

parte de la historia o una cara de la moneda cuando uno de pronto compara cuánto estamos 14 

invirtiendo con los recursos FOSUVI o cuánto estamos invirtiendo en un sistema de estos 15 

con la cartera de crédito. 16 

 Lo cierto es que, siendo una Institución regulada, siendo una Institución supervisada y que 17 

maneja estos números, justifican y respaldan necesariamente el monto de inversión que 18 

estamos haciendo. 19 

Uno se podría preguntar ¿bueno, podríamos vivir sin un sistema de esta naturaleza?, 20 

seguramente que sí, de hecho así sobrevivió el Banco los últimos 20 años, seguramente sí 21 

podríamos seguir funcionando como lo estamos haciendo hasta hoy sin una inversión de 22 

esta naturaleza, pero lo cierto es que para manejar activos totales de más de casi 200 mil 23 

millones o patrimonio de casi 132 mil millones, necesariamente hay que invertir y 24 

necesariamente hay que invertir en un sistema no solo que nos permita mayor seguridad 25 

en el manejo de la información, más trazabilidad, sino un sistema que, como ya vimos en 26 

una capacitación hace pocos días impartido a esta Junta Directiva, que venga a fortalecer 27 

el Sistema de Control Interno de esta Institución y que veamos la Institución como lo que 28 

es, como una Institución Financiera regulada y supervisada; no somos un programa social 29 

como algunos lo han querido hacer ver, y me refiero a algunos informes de estudios que se 30 

han hecho donde se nos olvida todo esto y se nos olvida ante qué estamos y se nos olvida 31 

sobre la obligatoriedad de que tenemos todos, los que estamos tanto en la Administración 32 

como en el Órgano de mayor jerarquía Institucional, la importancia de este tipo de temas. 33 
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En el 2020, cuando yo me incorporé al banco dentro de varias prioridades que se me que 1 

se me presentan y dentro de varias prioridades que me son comunicadas, incluso en las 2 

conversaciones iniciales, entrevista, etcétera, teníamos este tema, un proyecto que no 3 

habíamos podido por distintas razones y no voy a calificar eso porque creo que quienes 4 

estuvieron y el equipo y la Administración hicieron un esfuerzo importante para llevarlo a 5 

cabo, pero bueno, no fue posible y terminamos echándolo adelante, hubiera sido más 6 

sencillo no hacerlo, hubiera sido más sencillo seguir trabajando en hojas de Excel o con 7 

múltiples sistemas desintegrados que no nos permiten manejar adecuadamente la 8 

información, que no nos permite tomar decisiones, que no nos permite ver información 9 

estratégica y sobre todo no nos permite minimizar algunos riesgos asociados al manejo de 10 

la de la información.  11 

Arrancamos entonces para ese momento, iniciando el año 2020, diseñando algo que 12 

llamamos para ese momento una hoja de ruta, un plan maestro, eso era una aproximación 13 

de cómo podíamos llevar a cabo el proyecto y ahí iniciamos el trabajo con esto. 14 

¿Qué busca este proyecto? busca integrar en una sola herramienta todo lo que manejamos 15 

en el Fondo Nacional de Vivienda, el Fondo de Subsidios para la Vivienda, nuestro Fondo 16 

de Garantías y la Cuenta General que es donde manejamos los recursos de la parte 17 

administrativa y que de hecho voy a hacer el alto acá. 18 

Los recursos que se han acumulado por más de tres décadas en el Banco en Cuenta 19 

General, tienen como finalidad, entre otros, poder hacerle frente a proyectos de inversión y 20 

eso se ha venido acumulando, se ha ido creando una reserva para cuando iniciamos este 21 

proyecto, el fondo de Cuenta General tenía un saldo un poco superior a 20.000, 22.000 mil 22 

millones de dólares y nos correspondió, en un trabajo con la Contraloría, demostrarle que 23 

habían acuerdos de Junta Directiva, que había una planificación, que había un proyecto en 24 

marcha y que los recursos de ese fondo se iban a utilizar para este y otros proyectos, este 25 

es solo uno de los proyectos, evidentemente es el más importante y hago la observación 26 

porque erróneamente en algún momento personas ajenas a la Organización han querido 27 

hacer ver, uno que no tenemos capacidad para llevarlo a cabo, lo cual es incorrecto, si 28 

tenemos capacidad financiera para llevarlo a cabo y, dos, que si se hace inversión en este 29 

proyecto estaríamos haciendo menos viviendas, lo cual también es incorrecto, no solo 30 

porque se trata de recursos independientes, sino porque además los recursos de cuenta 31 

general no se pueden utilizar para otra cosa, no podemos ni prestarlos aquí, ni ponerlos en 32 
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FOSUVI no podemos hacer nada, son precisamente para suplir las necesidades de 1 

inversión de la Institución.  2 

Bien, ¿qué nos encontramos para ese momento?, nos encontramos una altísima 3 

desintegración de los sistemas y lo seguimos manteniendo aquí tenemos un sistema para 4 

cada cosa aquí hay sistemas que no se hablan, que no se comunican, que no consiguen 5 

información, que no producen reportería, que para manejar información hay que estarla 6 

bajando a Excel, etcétera, etcétera. 7 

La desintegración de la información afecta muchísimas cosas la seguridad de los datos, la 8 

toma de decisiones y el control interno, esencialmente, entre otras cosas y hemos estado 9 

expuestos por bastantes años a esa situación.  10 

Tenemos por su parte una gran cantidad de procesos que son manuales que se manejan 11 

en hojas de Excel, con información sobre inversiones, sobre proyectos relevantes para la 12 

Organización.  13 

Hemos hecho varios intentos para llevar a cabo el proyecto en la última década, en los 14 

últimos 12 años principalmente aquí anotamos que cada intento es costoso, sí, cada intento 15 

es costoso, cuesta mucho salir con un proyecto de esta naturaleza, pero pese a eso 16 

tratamos de reunir y recoger todos los aprendizajes y las oportunidades de mejora que 17 

tuvimos en ocasiones anteriores para tratar de llevarlo a cabo.  18 

Para desarrollarlo llevamos evidentemente un proceso, un concurso público, una licitación 19 

de un ERP y del Sistema de Recursos Humanos en su momento, en el año 2019, que fue 20 

el último que se había intentado, cuya documentación, cuyo proceso se encuentra 21 

debidamente documentado en la plataforma de SICOP y señalo esto porque en algún 22 

momento también se nos consultó que por qué lo que hicimos en el 2019 no se parecía en 23 

costo a lo que estamos haciendo actualmente.  24 

Bueno, para el 2019 el Banco únicamente estaba hablando de un ERP, estaba hablando 25 

de recursos humanos, esto es más o menos una tercera parte de lo que hoy estamos 26 

haciendo y para ese momento nos costaba poco más de 5 millones de dólares. Eso, 27 

además fue estudiado en un informe de nuestra Auditoría y fue analizado en un equipo de 28 

trabajo conformado por esta Junta Directiva, en donde eso lo pudimos valorar.  29 

Por otro lado, veníamos arrastrando como Institución un montón de observaciones, de 30 

recomendaciones, de cosas que tienen que ver con control interno de la Auditoría, de la 31 

Contraloría, de SUGEF, cumplimiento, riesgos, etcétera, lo cual también nos hace ver que 32 



 

   Acta de la sesión Nº 56-2023                   13 de noviembre de 2023                                                         7 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

desde el punto de vista del control interno tenemos una situación importante y un reto 1 

institucional por resolver.  2 

Tenemos actualmente sistemas sin pistas de auditoría y en algunos casos con problemas 3 

de mantenimiento por parte de los proveedores, poca flexibilidad para solicitar información 4 

precisa, ágil, en línea, para generar reportes de información, para la toma de decisiones 5 

gerenciales o toma de decisiones directivas y también tenemos todos esos sistemas con 6 

controles cruzados inexistentes que validen la información que proporcionan las distintas 7 

áreas, eso para señalar  algunas cosas solo las más importantes.  8 

Cada una de esas conlleva una serie de riesgos y conlleva una serie de eventos que podrían 9 

eventualmente materializarse.  10 

¿Qué requerimos entonces?, requerimos una organización que desde el punto de vista de 11 

sus sistemas informáticos esté integrada, que nos permita apoyar la toma de decisiones, 12 

que nos permita mejores prácticas financieras, que nos permita cumplir con el cumplimiento 13 

regulatorio, que nos permita dotar a nuestros funcionarios de herramientas más ágiles para 14 

lograr una mejor alineación en cualquiera que sea los procesos institucionales.  15 

Por lo tanto ¿qué buscamos?, buscamos hacer un poco menos evidente ese rezago que 16 

tenemos en tecnología irlo superando por fases como más adelante vamos a ver para 17 

apoyar la toma de decisiones, contar con información ágil e inmediata, propiciar el 18 

crecimiento de la Institución, establecer métricas que nos permitan mejorar el control 19 

interno, que nos permitan dar mejor seguimiento y por supuesto cumplir con el tema 20 

regulatorio.  21 

De esto uno concluye que efectivamente venimos con un rezago tecnológico importante 22 

que todos nuestros proyectos e inversiones requieren de una seguridad y confiabilidad en 23 

los procesos, porque si no, entonces para qué invertir plata, para qué invertir en proyectos, 24 

necesitamos garantizar de alguna manera la permanencia en el mercado, la operación, la 25 

continuidad del negocio en el tiempo y para eso se requiere una plataforma tecnológica que 26 

sea no solamente segura, que se ajuste a los estándares actuales, sino que sea lo 27 

suficientemente flexible para que permanezca y crezca en el en el tiempo.  28 

Desarrollamos un proceso de retroalimentación en su oportunidad con la Contraloría 29 

General de la de la República, también acudimos a otras empresas del sector para conocer 30 

también sobre su experiencia en el manejo de la información y también de la experiencia 31 

que tenían en procesos similares de implementación de este tipo de herramientas, por lo 32 

tanto, además de cumplir con la regulación internacional y nacional que exige cada vez 33 
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como ya hemos visto, mayor control, mayor seguimiento, información más más precisa, 1 

cosas de las cuales continuamente la Contraloría, la SUGEF, las auditorías tanto internas 2 

como externas, etcétera, etcétera, pues demandan evitar reprocesos y errores para mejorar 3 

la toma de decisiones a todo nivel de la organización y establecer mecanismos de control 4 

que nos permitan cruzar información y establecer métricas para apoyar los procesos de 5 

toma de decisiones.  6 

Cuando iniciamos el proyecto hicimos un levantamiento de lo que teníamos desde el punto 7 

de vista de cumplimiento, desde el punto de vista de control interno y nos dimos cuenta de 8 

que había cerca de 300 recomendaciones y disposiciones, y aquí no voy a entrar en detalle, 9 

pero que ya he mencionado antes anteriormente. 10 

Bien, ¿cómo desarrollamos el proyecto para llevarlo hasta este hasta este punto?, lo 11 

primero que hicimos fue desarrollar una estrategia, un plan de trabajo, un plan de abordaje 12 

donde tuviéramos la participación activa de la Administración en general de un equipo 13 

Director, reuniendo y recogiendo todas las observaciones también que en su momento 14 

había hecho la Junta Directiva y con la idea de tener una estructura, un equipo de trabajo 15 

que pudiera llevar a cabo el proyecto, se definió un equipo pre proyecto que estuviera a alto 16 

nivel y que lograra también continuar con el desarrollo del plan para la recolección de los 17 

requerimientos y asegurarnos en esta fase de que lo que estábamos por ir a contratar 18 

cumpliera con todas las exigencias internas y externas. 19 

Además, la Gerencia instruyó sobre la conformación de una especie de comisión para 20 

analizar los riesgos y calidad del proyecto, darle seguimiento. 21 

Procedimos a realizar algunas reuniones con la Contraloría General de la República para 22 

indagar sobre si el procedimiento que íbamos a llevar a cabo era el correcto, si lo hacíamos 23 

vía licitación, si podíamos recurrir a alguna otra figura de contratación, al final después de 24 

juntarnos con la Contraloría, determinamos que el proceso que teníamos que llevar era el 25 

de la contratación y lo llevamos adelante. 26 

Esas observaciones de la Contraloría fueron muy importantes en ese rol de búsqueda de 27 

apoyo, de búsqueda, de asesoría y por supuesto de una instancia como es el ente contralor. 28 

También recurrimos a otras instituciones para saber qué estaban haciendo, para saber qué 29 

tipo de sistemas estaban contratando, conocer sus experiencias, el equipo que definimos 30 

liderado por Gilbert y el equipo de Dirección recurrió al Banco Central, recurrimos al Banco 31 

de Costa Rica, a Banca para el Desarrollo, a Improsa, a Desyfin, a Fundación Costa Rica - 32 

Canadá, entre otros, justamente para tratar de reunir y tener algunos insumos que nos que 33 
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nos aportaran, pero sobre todo se incorporó a todas las dependencias del Banco en la 1 

definición de los alcances, en la definición de las necesidades de sus equipos para llevar a 2 

cabo el proyecto y poder implementarlo.  3 

Se llevó a cabo un estudio de mercado con el objetivo de validar soluciones existentes en 4 

el mercado y precios aproximados, por lo menos una debida diligencia para saber si lo que 5 

había en el mercado se ajustaba a los valores que estábamos dispuestos a pagar, se 6 

hicieron algunas sesiones con potenciales proveedores para explicar sobre la solución que 7 

se requería y tratar de generar un cartel que fuera lo suficientemente claro; creamos una 8 

comisión para la publicación del cartel conformado por distintas unidades o distintas áreas 9 

de la Institución. 10 

Realizamos una sesión precartelaria con la idea de buscar, por un lado, garantizar 11 

transparencia y llevar a cabo la apertura del proceso buscando la mayor cantidad de 12 

participantes, se definieron evidentemente cuáles eran los criterios de admisibilidad y de 13 

puntuación de las ofertas que íbamos a recibir y otros temas ya más concretos como forma 14 

de pago que era importante y el apego a todos los principios y normas del proceso de 15 

contratación administrativa.  16 

Les cuento todo esto porque a veces se cree que llevar a cabo un proyecto de estos es 17 

como sacar el concurso y llevarlo a todas esas actividades, había que desarrollarlas y la 18 

instrucción que le di al equipo en su momento, si nos vamos a atrasar un mes, dos meses, 19 

tres meses, nos atrasamos, pero no podemos sacar un concurso que no haya pasado por 20 

toda esta fase.  21 

No podemos sacar un concurso donde hayamos validado razonablemente que en el 22 

mercado existe lo que necesitamos y, sobre todo, que quienes vayan a participar nos 23 

entiendan en el cartel que vamos a llevar y eso sí, esa siempre fue la instrucción.  Por otro 24 

lado, no queríamos de ninguna manera salir como ya nos ha pasado con unos alcances, 25 

con unas especificaciones que no son lo suficientemente claras y cuando ya estamos en la 26 

marcha empieza a saltar la liebre y empiezan los cambios y los atrasos y los costos 27 

adicionales, de manera que ese proceso se llevó a cabo, está debidamente documentado 28 

e incluso, como dije anteriormente, ya ha sido ha sido evaluado.  29 

Ahora sí, en términos de cómo se traduce todo eso en grandes actividades o actividades 30 

macro del proceso llevado a cabo, en mayo del 2020 fue cuando la Administración presentó 31 

a la Junta Directiva a este Órgano un plan maestro, y aquí voy a hacer un alto, para ese 32 

momento era un plan maestro, era una guía, un conjunto de actividades que había que 33 
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llevar a cabo, pero no era un cronograma evidentemente, no habíamos hecho la licitación, 1 

no habíamos hecho el concurso y claro esta era una aproximación de los tiempos que nos 2 

podíamos llevar a cabo.  3 

Hago este señalamiento porque en algún momento, en algún proceso de revisión o de 4 

seguimiento, se señaló que estábamos trabajando sin un cronograma o con un cronograma 5 

desactualizado, no, es que para este momento hicimos una hoja de ruta con tiempos 6 

aproximados, el cronograma real es el que se da después de la adjudicación al consorcio 7 

que está llevando a cabo las obras, de manera que ya ni siquiera es un cronograma, el 8 

cronograma es el con el que se aprueba el proyecto. Para febrero del 2022 vean ustedes 9 

que esto lo empezamos en marzo del 20. 10 

Sr. Marín Jiménez: No, perdón 21, es ahí. 11 

Sr. Hidalgo Cortés: Empezamos en marzo del 20 y hasta un año después, tomamos la 12 

decisión de que era importante contar con un Director de proyecto.  Yo ya había hecho para 13 

ese momento una evaluación de lo que había pasado en el proyecto del 2019, de lo que 14 

estaba sucediendo con el recurso, de la capacidad organizacional para llevar a cabo el 15 

proyecto y considerando que era un proyecto importante, trajimos aquí a la Junta Directiva 16 

quien lo aprobó la necesidad de incorporar un recurso humano que se dedicara a dirigir el 17 

proyecto en la parte técnica.  18 

En enero del 2022 sacamos la publicación del cartel para recibir ofertas, abrimos las ofertas 19 

el 7 de marzo del 2022, para el 24 de junio hacemos la adjudicación, el 27 de junio se 20 

publica formalmente el acto de adjudicación, el mismo adquiere firmeza 12 de julio del 2022, 21 

para el 17 de agosto en un procedimiento interno también, como corresponde, se llevó a 22 

cabo el refrendo del contrato de adjudicación y se emite la orden de inicio para septiembre 23 

del 2022, de manera que para el 3 de octubre del 2022 iniciáramos formalmente la 24 

implementación del proyecto.  25 

Y lo tengo subrayado porque aquí es cuando arranca el proyecto en su fase de ejecución o 26 

en su fase de implementación, antes desarrollamos todas esas actividades y las actividades 27 

previas que señalé anterior anteriormente.  28 

El 4 de octubre se hace la sesión formal del kickoff para llevar a cabo, para arrancar la 29 

primera fase del proyecto, la cual, como ya indiqué, inició el 3 de octubre del 2022, fase uno 30 

del proyecto.  Ahora vamos a ver con Gilbert en qué consiste cada fase, cuáles son los 31 

alcances, una fase dos para octubre del 2023, la cual ya arrancamos y una fase final que 32 

iniciará en marzo del 2024, que sería la tercera fase del del proyecto.  33 



 

   Acta de la sesión Nº 56-2023                   13 de noviembre de 2023                                                         11 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Bien, Gilbert tal vez aquí podés continuar. 1 

Sr. Marín Jiménez:  Sí. 2 

Director Carazo Campos: Tengo una consulta don Marlon. 3 

Director Presidente: Adelante. 4 

Director Carazo Campos: Con el tema del ingreso del Director, ¿es un proceso aparte, 5 

Dago, porque no lo vi antes? 6 

Sr. Hidalgo Cortés: Es un proceso… 7 

Director Carazo Campos:  De contratación de SICOP, porque no viene explicado. 8 

Sr. Hidalgo Cortés: Sí señor, es un proceso independiente de contratación del Director, es 9 

un proceso independiente, también un concurso con criterios de evaluación y finalmente 10 

contratamos a Gilbert para que entrara en el 2021. 11 

Sr. Marín Jiménez:  El 9 de febrero de 2021, hace dos años y resto. 12 

Director Carazo Campos: O sea, que el plan maestro y todo eso lo hizo la Administración. 13 

Sr. Hidalgo Cortés: Con los recursos actuales, con el equipo actual, con la experiencia del 14 

proyecto que habíamos tenido en el 2019 y eso fue en marzo del 2020, porque veníamos 15 

arrastrando una serie de acuerdos de Junta Directiva que hablaban del proyecto y que no 16 

habíamos podido por lo menos trazar una ruta.  Uno de los aspectos en esa hoja de ruta 17 

tenía que ver evidentemente con el levantamiento de los alcances, con la elaboración de 18 

un cartel, y ya se hablaba desde ese momento de la necesidad de contar con un equipo, 19 

que con un Director del proyecto. Entonces sí señor, lo hicimos aparte. 20 

Director Carazo Campos: Gracias.  21 

Sr. Marín Jiménez:  Tal vez ahí, perdón, si me lo permiten, digamos, fue una licitación 22 

abreviada para contratar al Director de proyecto, en este caso yo, y una licitación pública 23 

internacional para contratar la solución esta, son dos licitaciones aparte.  24 

Si bien es cierto, el plan maestro o el esquema principal ya se tenía desde el 2020 fijado 25 

por la Junta Directiva, a partir del 9 de febrero del 2021 cuando ingreso yo acá, sí me tocó 26 

reestructurar la estrategia, reestructurar las fases del proyecto, hacer el levantamiento de 27 

los requerimientos que se iban a publicar en el cartel.  Cuando dice que elaboramos un 28 

equipo de pre proyecto fue que sacamos a muchas personas de las áreas donde estaban 29 

para hacer todo un levantamiento de la estrategia y una planeación inicial de cuáles eran 30 

las fases en las que íbamos a estructurar el proyecto, los requerimientos, todo el 31 

levantamiento de requerimientos se hizo con base en una metodología ágiles y 32 

recomendadas por el Banco Central, por Hacienda. 33 
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La misma tecnología que adquirimos acá en este caso que fue la adjudicada, puede ser la 1 

misma tecnología que tiene el Banco Central, el Ministerio de Hacienda, Recope, el ICE, el 2 

INS, Banca para el Desarrollo, Fundación Costa Rica - Canadá y todas estas otras 3 

instituciones. 4 

Evaluamos las posibilidades de comprar alguna herramienta más barata, pero sin embargo 5 

nos decían que las experiencias como Correos de Costa Rica y algunas otras experiencias 6 

que se metían con soluciones un poquito más pequeñas y locales desgraciadamente no 7 

tenían la solvencia y la solidez y el respaldo internacional y la fortaleza que tienen este tipo 8 

de herramientas como SAP que es alemana o como Oracle que es estadounidense o 9 

algunas otras plataformas tecnológicas.  10 

Don Dagoberto habla, digamos, de un sistema, pero este que estamos llevando acá es más 11 

que un sistema, es un cambio de plataforma tecnológica y los cambios de plataforma 12 

tecnológica ya no es solamente sistemas, ya es negocio y sistemas unidos conformando 13 

una nueva plataforma tecnológica, es un poquito diferente al concepto como tal.  14 

Bueno, una vez, como les decía, que ingrese el 9 de febrero del 2021, entonces empezamos 15 

a definir una estrategia que se acomodará al Banco y que visualizamos al Banco como una 16 

gran empresa con diferentes macroprocesos o con diferentes sub empresas, analizamos 17 

que todo iba a estar centralizado en el Banco Hipotecario, pero que además íbamos a ver 18 

como empresas a FONAVI, al Fondo de Garantías y Cuenta General pudiendo tener 19 

información independiente de cada una de las empresas, pero a la vez también ir 20 

consolidada dentro del Banco como tal.  Esa fue como la estrategia principal que 21 

establecimos. 22 

Luego establecimos las fases del proyecto, la recomendación de los expertos a nivel 23 

mundial dice que es mejor adoptando la tecnología de forma paulatina y que además el 24 

llevar un proyecto por fases, le permite al Banco ir viendo por qué está pagando, entonces 25 

dice, yo recibo una parte, pago una parte, recibo otra parte y además no saco a todo el 26 

Banco a llevar un solo proyecto, sino que lo divido por fases.  27 

Esa es como una de las recomendaciones a nivel internacional y por lo tanto dividimos el 28 

proceso en tres fases, todas las fases duran 12 meses, solo que hay unas que se 29 

sobreponen a otras y entonces toda la implementación como tal dura 30 meses.  30 

La primera fase, la cual pues considero que es la más amplia y complicada, la que estamos 31 

pasando en este momento donde está la contabilidad, costos, cuentas por cobrar, cuentas 32 

por pagar, la parte de Bancos, tesorería, administración de inversiones, la parte de FOSUVI 33 
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y toda la parte de Administración de proyectos de vivienda, desembolsos, regulación 1 

FOSUVI y todo lo que es FOSUVI ya de esa área era la que teníamos mayor desintegración, 2 

era la que teníamos mayores quejas de la Contraloría General de la República y era la que 3 

teníamos mayor presión por solventar, entonces establecimos que la primera fase iba a ser 4 

FOSUVI y CRP.  5 

La segunda fase, que va del 3 de octubre del 2023 a octubre del 2024, este lleva todo lo 6 

que es intermediación financiera, administración de cartera de crédito, garantía, fondos de 7 

garantía, integración regulatoria y la parte de pólizas de garantías y todo lo que tiene que 8 

ver con intermediación financiera, lo que es de doña Tricia como tal.  9 

Y la tercera fase del proyecto es activo fijo, lo que tiene que ver con doña Margoth, que es 10 

más administrativo, activos fijos, bienes muebles, compras, inventarios, reclutamiento y 11 

selección de personal, planillas, definición de logros y objetivos, servicios médicos y 12 

autogestión.  13 

Todo eso está incorporado dentro de la tercera fase que empieza el 1° de abril del 2024 a 14 

abril del 2025. 15 

¿Cómo se estructuró el cartel?, el cartel se estructuró por líneas, siguiendo, como decía 16 

don Dagoberto, el consejo de algunas Instituciones como el Banco Central, el Banco Costa 17 

Rica y algunos otros carteles del ICE, del INS y de algunas otras instituciones, elaboramos 18 

el cartel en cinco líneas, una que es el licenciamiento, yo tengo que comprar licencias para 19 

poder implementar, la dos, que es como la más grande es la implementación, la consultoría 20 

para llevar a cabo la implementación, la tres, que es la administración de la plataforma.  21 

Ahí vimos pues que una plataforma de este tipo no podía ser inicialmente soportada por el 22 

DTI interno que tenemos, entonces contratamos una administración de la plataforma por 23 

unos años y después analizamos si la administración la dejamos a cargo interno o volvemos 24 

a subcontratar la administración como tal. 25 

La parte de la nube, que ya no se utiliza servidores locales, aquí en un cuarto por ahí tener 26 

un montón de servidores, sino que ya se renta hacia la nube por un montón de ventajas y 27 

garantías y recomendaciones que hay a nivel a nivel mundial de irnos hacia la nube y como 28 

línea cinco, 12.000 horas de mantenimiento evolutivo, que al final se adjudicaron seis mil, 29 

para caber dentro del presupuesto que teníamos, ese tipo de horas nos permite que desde 30 

que recolectamos los requerimientos y publicamos al cartel a cuando adjudicamos y cuando 31 

empezamos la implementación, que empezamos la implementación hace apenas 13 32 

meses, entonces de cuando empezamos la implementación algo ha cambiado, la Junta 33 
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Directiva pidió algo nuevo, la Contraloría pidió algo nuevo, la SUGEF pidió algo nuevo o 1 

algún órgano de control pidió algo nuevo o simplemente la forma operativa de trabajar 2 

alguna dirección ya ha cambiado algo. 3 

Sr. Marín Jiménez:  Don Gustavo. 4 

Sr. Flores Oviedo: Esos temas de los cambios a solicitudes por alguna dependencia u 5 

organismos ¿se tienen sustentados, evidenciados? 6 

Sr. Hidalgo Cortés: Sí, claro, todo tiene control de cambio. 7 

Sr. Marín Jiménez:  Sí, tenemos la forma de aprobar un cambio, lo primero es que el clúster 8 

o experto en negocios detecta que a como se publicó en el cartel, por decir algo, ahorita 9 

doña Tricia me dice, la fórmula con la que se publicó el cartel en fondo de garantía no es la 10 

misma que vamos a aplicar porque viene un cambio nuevo y en la fórmula es diferente a la 11 

que salió en el cartel. Le digo no hay problema, hablamos con el proveedor y le decimos 12 

aquí está la fórmula que dice que tiene usted que aplicar porque fue la que salió en el cartel 13 

publicada, pero ahora no vamos a aplicar esta, sino que vamos a aplicar esta otra. 14 

Entonces, él hace su análisis respectivo y me dice, pero aplicar esta otra fórmula yo gasto 15 

150 horas adicionales que no tenía contemplado acá, entonces pasa por un proceso de 16 

aprobación, primero por Cinthia, Rocío, después por mi persona, después por la jefatura, 17 

que en este caso sería Tricia y por último don Dagoberto.  18 

Entonces cada hora que se paga o que se consume para hacer alguna mejora tiene que 19 

ser aprobada por cinco personas, incluyendo la Gerencia General y eso nos da flexibilidad 20 

de que dentro de la misma publicación del cartel tenemos resuelto el hecho de que haya 21 

cambios durante la implementación del proyecto como tal.  22 

Hace muchos años no existía ese concepto, si salía un pequeño ajuste porque la 23 

Contraloría pedía algún cambio, entonces teníamos que ir a pedir nuevo presupuesto, 24 

incorporarlo, ya acá no, ya tenemos como una olla de horas ahí listas para tomar en el caso 25 

de que se presente algún cambio durante la implementación del proyecto como tal y por 26 

supuesto que cada hora es totalmente vigilada antes de ser aprobada como tal.  27 

Al final adjudicamos al consorcio conformado por empresas de GBM y BD Consultores, 28 

estas empresas son la mismas que les han hecho proyectos en el Ministerio de Hacienda, 29 

en el Banco Central, en el ICE, son empresas que una de las cosas que nos garantizamos 30 

cuando existía la otra Subgerencia, es poner empresas financieras que fueran proveedores 31 

robustos, que tuvieran al menos tres proyectos implementados, que fueran proveedores 32 

que tuvieran al menos 20 años en el mercado y una serie de requisitos que pusimos de 33 
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admisibilidad para garantizar que aquellas personas, que aquellas empresas que llegaban 1 

acá, pues fueran empresas solventes y entonces pues adjudicamos por 9.059.000 el monto 2 

que le hayamos presentado a la Contraloría, como todos ustedes saben el presupuesto se 3 

presenta de forma anual sin embargo, habíamos presentado a la Contraloría como 4 

estimado 9.084.000 y al final terminamos adjudicando 9.059.000. ¿Qué adjudicamos?, 5 

como les decía, adjudicamos la plataforma alemana SAP, la plataforma alemana, como les 6 

decía, está en alrededor de 170 países alrededor del mundo, la utilizan miles de 7 

organizaciones, entonces cumple con todos los estándares, Basilea, NIF, pistas de 8 

Auditoría, y todas las nuevas tecnologías que existen actualmente en el mercado, todas 9 

están incorporadas, es una empresa que gasta miles de millones en investigación y nuevas 10 

tendencias para ir caminando hacia esos pasos, y acá, como les digo, hay alrededor de 60 11 

empresas grandes, muchísimas del sector público, incluidas dentro de esta o que 12 

adquirieron esta misma tecnología que nosotros adquirimos para acá. 13 

Digamos que a la hora de empezar el proyecto hubo una comisión de la Junta Directiva que 14 

analizará la viabilidad, la factibilidad y si el proyecto había seguido todos los procedimientos 15 

adecuados, inclusive había un rumor cuando empezó este Gobierno, de la posible 16 

unificación de ciertas entidades del sector y con todos esos parámetros la Comisión llevó 17 

adelante o llevó a cabo un estudio y un análisis y como resultado de este análisis de la 18 

Junta Directiva, de esta Comisión que formó la Junta Directiva, se llegó a la conclusión de 19 

que el proyecto sí era totalmente necesario, de que el proyecto estaba totalmente justificado 20 

y que sí generaba muchísimo valor agregado a la Institución como tal, dado de que como 21 

decía don Dagoberto, el rezago tecnológico acá sí era muy grande, las piezas de Auditoría 22 

eran cero, las solicitudes de mejora de las entidades de control también eran muy grandes, 23 

digamos, muchísimo número; nos dimos a la tarea de evaluar lo que había pedido la 24 

Auditoría, lo que había pedido la Contraloría, lo que había pedido la SUGEF y la nueva 25 

plataforma tecnológica, tratamos de incorporar todo las quejas que nos habían hecho o 26 

disposiciones o recomendaciones que nos habían hecho todos estos órganos, pues las 27 

estamos incorporando dentro de la nueva plataforma tecnológica. 28 

Por otro lado, la Auditoría Interna del Banco llevó a cabo también un análisis sobre todo 29 

para ver la viabilidad de precios y costos del proyecto como tal, donde contrataron a un 30 

consultor experto en estos proyectos y el resultado de este análisis que llevó la Auditoría, 31 

es que el costo beneficio y el costo del proyecto sí justifica todo lo que se compró y pues 32 



 

   Acta de la sesión Nº 56-2023                   13 de noviembre de 2023                                                         16 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

tenemos el aval, por decirlo así, de una comisión de la Junta Directiva y también tenemos 1 

el aval de la Auditoría Interna del Banco. 2 

Sr. Hidalgo Cortés: Perdón, no es un aval, es un proceso de fiscalización, de control, no 3 

es aval.  4 

Sr. Marín Jiménez:   Como les decía don Dagoberto, si bien es cierto hubo un plan maestro 5 

que se aprobó en el año 2020, no estaba yo, como les decía, yo ingresé en febrero del 6 

2021, fue como una ruta o una planificación inicial en donde se hablaba de contratar a un 7 

experto que dirigiera el proyecto, donde se hablaba de contratar una plataforma tecnológica, 8 

pero sí, cuando yo llegué, fue cuando prácticamente empezó todo el proceso de definición 9 

de la Estrategia, definición de las fases, levantamiento de requerimientos, publicación del 10 

cartel, elección de la tecnología, adjudicación del cartel e inicio de la implementación del 11 

proyecto que empezó el 3 de octubre del 2022, llevamos un poquito más de 13 meses en 12 

la implementación del proyecto como tal. 13 

Sr. Hidalgo Cortés: Perdón Gilbert, tal vez aquí es importante resaltar o recalcar a qué 14 

fecha final nos íbamos cuando hicimos el plan maestro y a dónde vamos con el cronograma 15 

finalmente aprobado, porque el otro nos llevaba como al 2026. 16 

Sr. Marín Jiménez: Al 1° de octubre del 2025.  17 

Sr. Hidalgo Cortés: No, al final.  18 

Sr. Marín Jiménez:  Ah, bueno, perdón, al 28 de noviembre del 2026.  19 

Sr. Hidalgo Cortés: 28 de noviembre del 2026, ahí está viendo una línea. Sin haber 20 

levantado los requerimientos, sin haber hecho la publicación, sin tener el Director de 21 

proyecto y ahora sí, el otro nos lleva. 22 

Sr. Marín Jiménez:  Al 1° de abril del 2025, la implementación.  23 

Sr. Hidalgo Cortés: Este es el último que publicamos. 24 

Sr. Marín Jiménez:  Para ver, hay algunos aspectos importantes que tenemos todos que 25 

tener en cuenta, que una cosa es la implementación y otra cosa es los servidores los 26 

contratamos por cuatro años, las licencias las contratamos por cuatro años, la parte de la 27 

administración la contratamos por cuatro años, ahora, la implementación ¿cuándo termina 28 

la implementación?, en 30 meses, la implementación no podemos pasar de dos años y 29 

medio.  30 

Sí hemos tenido desgraciadamente algunas desviaciones, es importante también mostrar 31 

que sí han habido desviaciones en la implementación del proyecto, si bien es cierto las tres 32 

fases duraban 30 meses, pero sí hemos tenido desviaciones.  Inicialmente, cuando yo tiré 33 
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el primer cronograma, la primera fase iba del 3 de octubre al 3 de enero, entonces tuvimos 1 

que hacer un desplazamiento y cambiar la fecha de octubre para el 1° de enero del 2024, 2 

¿esto por qué?, sobre todo se dieron algunas salidas de  algunos recursos del proyecto que 3 

nos afectaron, para nadie es un secreto que don Alexis Solano tenía como mucha 4 

concentración de conocimiento y poder dentro de la Institución, cuando él decide salirse del 5 

proyecto y retirarse, sí nos afectó muchísimo en el proyecto y así algunas otras salidas.  6 

Cuando salió él, salió doña Martha, recientemente salió don Walter y así sucesivamente, 7 

hemos tenido bajas dentro del equipo, digamos, hemos tenido ciertas bajas muy sensibles 8 

dentro del proyecto. También se ha dado aumento del alcance, aumento del alcance es que 9 

se estableció un cronograma y se ha ido moviendo por cambios que pide la Contraloría, por 10 

cambios que pide la SUGEF, por cambios que viene algo nuevo y entonces tenemos que 11 

incorporarlo, porque sin eso no podemos salir a producción.  12 

Entonces, al incorporar nuevos ajustes que han salido dentro del camino, también se 13 

extiende un poquito el proceso, también hemos llevado procesos de contratación 14 

infructuosos, teníamos ahí el contratar algunos recursos de TI para que nos apoyaran y 15 

hacer ciertas, ciertos procesos internos del proyecto y no hemos podido dar con el recurso 16 

interno que nos lleguen recursos que sí cumplan con las características que estamos 17 

solicitando de apoyo y algunos procedimientos administrativos de contratación de unas 18 

empresas que nos iban a ayudar a hacer interfaces entre sistemas también se demoró, y 19 

esos son como los motivos que han ocasionado a que el proyecto se haya tenido que 20 

desplazar.  21 

Yo, el Banco y la Administración hubiésemos querido que se hubiese mantenido, pero hay 22 

varios aspectos bien importantes, la implementación dentro de los 30, si bien la primera 23 

fase se está desplazando un poquito, el proyecto vamos bastante bien y además no 24 

desplaza las otras fases.  25 

La fase dos y la fase tres inician y terminan a como estaban planeadas desde el día 1, la 26 

que se está desplazando un poquito por estos factores que digo, es solamente la fase uno 27 

y no toda la implementación del proyecto como tal, eso es bien importante.  Otra cosa bien 28 

importante es que en costos directos, costos del proveedor que adjudicamos, no hemos 29 

aumentado ni un solo dólar, desde el día que adjudicamos en junio del 2022 y que 30 

empezamos en octubre del 2022 no hemos sacado o tener que pagar un solo dólar más al 31 

proveedor del proyecto como tal, eso también lo hemos cuidado bastante, que no haya 32 

ninguna erogación del Banco.  33 
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Hay algunos aspectos relevantes que vale la pena informarles o comunicarles, como en 1 

todas las Instituciones, bien sean públicas y no públicas, siempre hay algún tipo como de 2 

resistencia al cambio y nos dicen, bueno, es que el monto de la inversión, el monto de la 3 

inversión, como les decía anteriormente, fue inclusive analizado por la Auditoría y un 4 

experto que contrató la Auditoría y validamos de que el monto de la inversión es acorde a 5 

lo que se ha visto en otros procesos anteriores y acorde a lo que han adquirido algunas 6 

otras Instituciones del sector, se llevó el debido proceso, todo está documentado en el 7 

SICOP, las notas que van para el proveedor, las notas que llegan del proveedor, la licitación, 8 

todo está totalmente documentado, cualquier persona puede entrar al SICOP y validar que 9 

toda la información está ahí, la solución de clase mundial que también nos decían pero ¿por 10 

qué? Bueno, una solución de clase mundial tiene respaldo, tiene capacitación, tiene 11 

garantía, tiene el retorno de la inversión se ve mucho mejor cuando es una solución de 12 

clase mundial a comprar una solución hecha en casa que la empresa puede desaparecer y 13 

entonces ahí sí nos quedamos guindando con una solución hecha en casa.  14 

Es la solución misma que utiliza el Banco Central, el Ministerio de Hacienda, Banca para el 15 

Desarrollo, Fundación Costa Rica - Canadá y como 60 empresas grandes de este país fue 16 

la misma solución tecnológica que nosotros compramos. 17 

El plazo de implementación se generó con base en equipos de trabajo y con la dirección y 18 

si bien es cierto se establecieron tiempos cortos justos, si hubiésemos salido, si no se nos 19 

hubieran presentado algunos pequeños inconvenientes, como los que les mencionaba 20 

anteriormente, si no hubiese habido la salida o la fuga de ciertos recursos tan claves dentro 21 

del proyecto, sí hubiésemos salido. 22 

Si bien es cierto la primera fase, como les decía, lleva un desplazamiento hacia adelante 23 

corto, todo el proyecto, toda la implementación, vamos a salir en el tiempo establecido 24 

desde el día uno.  También se ha cuestionado un poco por parte del experto para dirigir el 25 

proyecto acá, como les decía anteriormente habían hecho seis intentos, cada intento lleva 26 

un desgaste enorme, lleva recursos, lleva pagos, un montón de cosas y se habían hecho 27 

seis intentos para sacar esto, no había expertise en estas nuevas plataformas, en estos 28 

nuevos servicios y por lo tanto el Banco decidió sacar una licitación abreviada, por lo tanto 29 

estoy yo acá.  30 

Movimientos en el cronograma, como les decía, desgraciadamente sí tuvimos unos 31 

desplazamientos en la fase uno, pero bastante justificados y no se está desplazando la 32 

parte total del proyecto como tal. 33 
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Existen también algunos otros cuestionamientos que nos han hecho, algunos otros como 1 

nos dicen ¿pero por qué una salida a producción como en ciertas fechas?, como decía don 2 

Dagoberto si salimos a producción en enero vamos a tener que correr bastante y poner a 3 

todo el mundo a trabajar un montón y ya lo estamos haciendo, poniendo a todo el mundo a 4 

trabajar un montón, pero si salimos en febrero o si salimos en marzo o si salimos en abril 5 

es igual, hay que correr, la gente como que se adapta dentro de su cerebro a que ya la 6 

salida ya se pasó para marzo, entonces afloja la velocidad y en marzo llega y otra vez hay 7 

que correr, prácticamente todos los años, todos los meses del año es complicado salir, 8 

tenemos que fijar una fecha, sostener esa fecha y poner a todos a correr obviamente dentro 9 

de los principios humanos y de trabajo laborales y profesionales que tenemos que cuidar, 10 

pero si cualquier fecha que hubiésemos puesto es una fecha complicada para salir a 11 

producción, se cuestiona también la planeación de la salida de producción que no hemos 12 

planeado porque va a haber una carga operativa mientras se sale el 2 de enero con una 13 

parte y después en marzo con otra parte, también estamos haciendo una coordinación con 14 

el proveedor y a lo interno para llevar la mejor planeación posible para ir midiendo día a día, 15 

y cumplir los objetivos de la salida a producción como tal.  16 

Prácticamente, señores, señoras, eso es lo que quería informarles y quedo abierto para 17 

cualquier duda, cualquier comentario. 18 

Sr. Hidalgo Cortés: Claramente, no es un proyecto sencillo, porque no lo es, han salido 19 

muchas cosas, ni lo será, pero de lo que sí estoy seguro es que la hoja de ruta nos ha 20 

permitido avanzar, creo que no estamos exentos de situaciones que se presenten en la 21 

marcha, seguramente habrá, pero bueno, tenemos que tomar en cuenta que es un proyecto 22 

institucional muy importante, un proyecto institucional relevante; también estoy seguro que 23 

habrá oportunidades de mejora como en cualquier otro proyecto, pero lo cierto es que lo 24 

que no habíamos podido hacer en unas cuantas décadas nos tomamos este entre todos, 25 

porque este creo que es un trabajo en equipo, incluye a la Junta por empujar en esa 26 

dirección el atrevimiento de echarlo a andar. 27 

Hay cambios, sí, yo voy a autorizar algunos cambios y el equipo está clarísimo y les he 28 

dicho prefiero que nos atrasemos antes de que nos entreguen una cochinada, prefiero que 29 

nos atrasemos antes de que los alcances no estén bien definidos y que las cosas no estén 30 

bien desarrolladas, y vamos a seguir empujando para ver si logramos la meta dentro de los 31 

30 meses que están establecidos. 32 
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Yo, sinceramente, al inicio también tuve cuestionamientos ¿cuánto vamos a invertir?, ¿por 1 

qué vamos a ir a una solución de este tipo?, pero cuando uno valora y se da cuenta de 2 

actos como los que les di al inicio, yo no tengo absolutamente ninguna duda que desde el 3 

punto de vista de lo que representa esta Institución y lo que manejamos y proyectamos, 4 

tenemos que tener sistemas que sean robustos y que sean fiables, como dije al inicio, 5 

¿podemos seguir con hojas de Excel?, sí podemos seguir con el Excel a un altísimo costo 6 

y voy a poner un ejemplo, si el proyecto 23.312 que se encuentra en la Asamblea en 7 

discusión y que nos va a dar la posibilidad de ir por atracción de capitales para invertir en 8 

vivienda, si uno no tiene algo así, no genera confianza porque a un proveedor de recursos 9 

financieros usted no le puede decir voy a manejarlo en una hoja Excel, entonces, si 10 

queremos seguir siendo la misma Institución nos quedamos quietos, si queremos dar un 11 

paso adelante entonces tenemos que invertir en este tipo de herramientas. 12 

Así que estoy convencido, como responsable de la Administración, de que era un proyecto 13 

necesario, que es un proyecto que está justificado, también estoy convencido de que es un 14 

proyecto complejo, porque lo es, si fuera sencillo se hubiera hecho antes, no se pudo hacer, 15 

dichosamente todos los insumos de los intentos anteriores se hicieron para no pasar por el 16 

mismo camino y vamos a vamos a seguirlo empujando. 17 

¿Somete a la organización a un nivel alto de estrés? Sí, porque si fuera un proyecto sencillo 18 

todos estaríamos tranquilos, iríamos cómodos, no tendríamos ningún estrés, pero es mejor 19 

estresarse unos cuantos meses a seguir viviendo con el nivel de inseguridad que hoy 20 

tenemos. 21 

 ¿Fechas oportunas para hacer esto?, nunca hay, nunca es oportuno, siempre vamos a 22 

encontrar quienes no quieren salir en diciembre, quienes no quieren salir en marzo, si lo 23 

ponemos a mitad de año hay autoevaluación de una cosa, autoevaluación de la otra; si lo 24 

ponemos en mayo estamos elaborando el presupuesto del siguiente año, si lo ponemos en 25 

septiembre, el 30 tenemos que presentarlo a la Contraloría, si lo ponemos en febrero 26 

tenemos que entregar el informe del primer trimestre en marzo, si no salimos en enero 27 

vamos a tener un sistema con información contable fraccionada, no es lo mismo arrancar 28 

un sistema en su parte contable arrancando el año, que hacerlo en marzo, tiene sus pro y 29 

tiene sus contras.  30 

Así que, esas son las condiciones de un proyecto que es realmente importante y que, por 31 

supuesto, requiere todo el monitoreo, todo el seguimiento, porque es una inversión clave 32 

para la Institución.  33 
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Director Presidente: Don Gustavo. 1 

Sr. Flores Oviedo: Sí, no, solamente a don Marlon y a la Junta, escuché decir ahorita a 2 

don Dagoberto con lo que acaban de presentar, por lo menos de que él autorizó y se 3 

hicieron autorizaciones con relación a los cambios de los plazos.  En informes ya previos y 4 

que esta Auditoría ha traído a esta Junta Directiva se tenía claro que cualquier cambio, 5 

cualquier modificación al proyecto y demás, tenía que ser aprobado por la Junta Directiva, 6 

no por la Gerencia General, entonces es importante que se revalide o se revalore ese tema. 7 

Nosotros ahorita estamos en una revisión pero no hemos llegado por lo menos hasta ese 8 

punto, lo que hablamos hoy, estamos manejando con asesoría continua sobre los informes, 9 

hace unos días nos pasaron varios informes que les pedimos de los últimos meses, pero 10 

eso es importante.  11 

Director Presidente: José Rodolfo. 12 

Director Rojas Jiménez: Gracias, sí ya este proyecto como saben ya lo hemos visto varias 13 

veces en Comité DTI, de hecho la última sesión que tuvimos de Comité solicité varias cosas 14 

con respecto a este tema.  Ahora, con respecto a lo que decía Dagoberto, yo creo que está 15 

más que claro para todos los miembros de Junta que el sistema es sumamente importante, 16 

es un sistema que no ponemos en duda por el tipo de proyecto, por el tipo de sistema o de 17 

plataforma tecnológica que se está usando, que tiene un costo alto de implementación, creo 18 

que eso es algo que tenemos que tener que vale la pena recalcar, que estamos conscientes 19 

en que eso tiene costos altos. 20 

Ahora, me parece que sí hay que tener un poco de cuidado con respecto a cosas como las 21 

que decía ahora Gustavo, con respecto a los cambios y demás que tiene que aprobar la 22 

Junta Directiva, a mí hay varias cosas que me preocupan y que yo les he dicho desde un 23 

inicio que estuve en la sesión de TI y es que en este momento no hay un cronograma que 24 

nos permita ver el grado de atraso que hay, el proyecto ha sufrido atrasos pero no hay un 25 

dato exacto que yo pueda tener que me digan hay 30 días, 4 días, 2 días de atraso, está 26 

bien, que tal vez las fechas o los plazos se mantienen, pero han habido atrasos y eso se 27 

tiene que saber porque tiene que estar dentro del proyecto y en la Administración de un 28 

proyecto ahí se tienen que llevar esos controles, entonces eso no hay porque la vez pasada 29 

yo pregunté y no tenían un dato exacto de cuántos días hay, creo que me dijiste que habían 30 

varios meses de atraso. 31 

Sr. Marín Jiménez:  No, para ver, cada vez que se daba, nosotros vamos por la versión 32 

7.0 del cronograma, cada vez que un reajuste del cronograma se saca una nueva versión, 33 
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ahí están todas las versiones, la versión uno, la dos, la tres, la cuatro, la cinco y hasta la 1 

siete. Inicialmente el día 1 que yo tiré el primer cronograma salía para salir de octubre la 2 

primera fase, luego, como llevábamos un 3% dentro de la línea crítica del proyecto, 3 

entonces tuvimos que reajustar para no salir el 3 de octubre, sino salir el 1° de enero del 4 

2024, entonces del 3 de octubre al 1 de enero del 2024 se movió 2 meses y 27 días fue lo 5 

que se movió el cronograma, entonces se deja el cronograma que se tenía aprobado por la 6 

Gerencia General, se deja como 5.0 y se saca el cronograma 6.0, cada vez que hay un 7 

reajuste se saca la nueva versión del cronograma donde se puede reflejar cómo estaba el 8 

cronograma 5.0 con respecto al cronograma 6.0.  9 

Ahora viene y hay un reajuste en FOSUVI, porque ya no vamos a salir en tal fecha con 10 

FOSUVI sino que vamos a salir dos meses adelante porque llevamos una desviación de un 11 

2% y entonces decimos, bueno, ya no vamos a salir en enero sino que vamos a salir en 12 

marzo con FOSUVI, esos son 60 días posteriores y cortamos el cronograma 6.0, lo 13 

almacenamos y generamos el cronograma 7.0 que refleja ya las nuevas fechas o la 14 

desviación que hay de cuando pensábamos salir en enero a cuando realmente vamos a 15 

salir con FOSUVI, en marzo, entonces todo se va documentando, se va haciendo lo que 16 

llamamos nosotros controles de cambio y también se van haciendo actas de aprobación 17 

para cada vez que se toca el cronograma como tal. 18 

Director Rojas Jiménez: Okey, sí pero bueno, yo la vez pasada también les estaba 19 

pidiendo que se pudiera actualizar el cronograma, que nos pudieran entregar un 20 

cronograma actualizado con fechas y con responsables, porque para nosotros poder o 21 

incluso la Administración o nosotros como Junta quisiéramos dar un seguimiento de cómo 22 

va ese proyecto necesitamos esa información y, bueno, un año tenemos de haber 23 

empezado la implementación del sistema o del proyecto más bien, porque todavía no está 24 

el sistema, del proyecto porque ya vamos por la versión siete del cronograma, o sea, se ha 25 

ajustado siete veces y puede que se siga ajustando, pero digamos eso sería importante que 26 

nosotros lo tengamos para poder ir viendo y ver qué es lo que ha estado fallando.  27 

Entonces eso es algo que se solicitó porque incluso para los funcionarios creo que podría 28 

ser más responsabilidad ver un cronograma con una fecha límite, que tienen que hacer 29 

entrega, que tiene que tomar en cuenta para poder apurarse, incluso la Administración 30 

socar cuerdas si tiene que ser con algún departamento para que se puedan cumplir los 31 

plazos, y ojalá que no tengamos que hacer muchos ajustes más al cronograma, aunque 32 

eso creo que va a estar complicado. 33 
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Sr. Marín Jiménez:  Pues sí, todo proyecto de implementación conlleva a ciertos reajustes 1 

y por eso se van sacando como copias de cómo estaba anteriormente y cuál es el nuevo, 2 

desgraciadamente uno quisiera salir a producción con lo que planeó el primer día, sin 3 

embargo, como les decía, cuando empezamos no sabíamos que don Alexis Solano iba a 4 

renunciar, no sabíamos que don Walter se iba a acoger a la movilidad laboral, no sabíamos 5 

que Martha iba a cambiar, entonces hay algunas cosas que no las sabíamos desde el día 6 

1 que empezamos el proyecto y por lo tanto si se da una eventualidad X, bueno, es más, 7 

hace 15 días un recurso que teníamos asignado a las integraciones tuvo un accidente en 8 

moto, Manuel Lépiz, tuvo un accidente en moto y entonces ya eso va a ocasionar que lo 9 

incapacitaron un mes, eso va a ocasionar que haya un movimiento en el cronograma de 10 

ocho días, porque entonces ya nos vamos a atrasar, entonces hay que jugar con algunas 11 

condiciones que se van dando dentro del proyecto, ir ajustando fechas, pero claro que sí, 12 

siempre tanto el proveedor como nosotros, todas las semanas, todos los miércoles a las 13 

once revisamos el cronograma, línea por línea, para saber todas las desviaciones que están 14 

habiendo y se presenta un informe.  15 

También hay un grupo de Dirección de Proyecto conformado por todos los Directores y 16 

Jefes de Departamento del Banco, en donde nos reunimos los martes a las ocho y se 17 

expone el cronograma como tal, pero claro que sí lo hay.  18 

Ahora, a veces pasamos cuando vamos a hacer un cambio de versión de cronograma de 19 

la versión 6.7 a las 7, por decir algo, pasamos unos días ajustándolo, entonces tenemos 20 

ocho días sin cronograma, bueno sí, denme un chance mientras realizamos entre el 21 

proveedor y los proveedores y yo los nuevos ajustes al cronograma y lo presentamos a los 22 

15 días, sí han habido tal vez lapsus entre lo que se está modificando el cronograma 6.0 a 23 

lo que va a salir el cronograma 7.0 que estamos en ese proceso de ajustes y de ver y el 24 

otro y cuando y cuando llega incapacitado o cuando se retira el que se pensionó o todos 25 

esos ajustes.  26 

Y entonces pasamos a los ocho días sin cronograma, lo cual también es normal dentro de 27 

este proceso, hasta que ya presentamos la nueva versión 7.0 que siempre son autorizadas 28 

por la Gerencia General. 29 

Director Rojas Jiménez: Este es un tema importante porque que ir haciendo un análisis 30 

sobre la capacidad que hay, yo entiendo que siempre va a haber estrés, siempre va a haber 31 

trabajos, que siempre van a haber tareas, pero también tenemos que saber qué y algunos 32 

de los miembros del Comité han manifestado esa preocupación que no tienen personal o 33 
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que no han salido contrataciones o que están en proceso o que se quita el personal y hay 1 

que revisar algunas cosas. 2 

 Entonces eso me parece que sí se debería presentarse bien ante la Administración y 3 

analizar esos casos para que los cronogramas estén bien conformes, eso que vos decías 4 

ahora de FOSUVI, bueno, no es novedad que ha sido el más afectado en todo este proceso 5 

y es el que está más atrasado y entonces tal vez darle un poco más de atención a este 6 

Departamento de FOSUVI para que podamos salir adelante y ver con el recurso que 7 

tenemos, sabiendo que ya han salido tres personas y que la transferencia de conocimiento 8 

no ha sido la mejor porque en este momento hay gente que se va, se lleva el conocimiento, 9 

los que vienen, vienen nuevos, no lo conocen y eso ha creado más atrasos aún y eso 10 

también es un experiencia más, un aprendizaje más que tenemos que dejarlo claro que hay 11 

que hacer esa transferencia de conocimiento y aquí lo hemos hablado, ya hasta el 12 

cansancio, de que hay que implementar esas mejoras, no solo en FOSUVI sino en los 13 

demás departamentos del Banco para que todos en algún momento, no somos eternos, en 14 

algún momento la muerte, nos pensionamos o nos vamos, pero que la gente que pueda ver 15 

esa transferencia de conocimiento y esa continuidad en el negocio que es lo que al final de 16 

cuentas se usa. 17 

Entonces, esta parte del programa me parece sumamente importante para que podamos 18 

identificar realmente como estamos, a qué vamos, si tenemos la capacidad, si los tiempos 19 

que estamos poniendo realmente nos van a alcanzar o si ocupamos talvez estirar un poquito 20 

más o qué, hacer esos cálculos lo más aterrizado posible a la situación actual del proyecto 21 

y a lo que queremos llegar para que se den y podamos tener ese control.  Eso por un lado. 22 

Yo entiendo también que la Administración o que Dagoberto, tomó la decisión de hacer la 23 

separación y el 2 de enero empezar con el CRP en marzo empezar con FOSUVI cuando 24 

inicialmente en el contrato estaba se iba a iniciar paralelamente los dos sistemas, bueno 25 

los dos sistemas no, CRP  y el de FOSUVI iban a iniciar en conjunto y don Dagoberto dijo 26 

en un inicio que los sistemas no pueden estar desagregados y tienen que trabajar en 27 

conjunto, que tienen que empezar a tenerse visados y entonces ya la vez pasada nos 28 

habían indicado y aquí la gran preocupación que sí han hecho esas grandes decisiones 29 

basadas en análisis de riesgos, porque aquí hay todo un tema en lo que es imagen del 30 

BANHVI por lo que es posibles afectaciones al contrato, incumplimientos al cronograma y 31 

esas consideraciones contractuales se las podrían traer, porque podrían repercutir en el 32 

contrato y que nosotros deberíamos de saber que está pasando y aparte no sé con respecto 33 
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a lo que decía ahora Gustavo que  esos cambios debe aprobarlos la Junta,  significa que 1 

debe de tomarlos la Junta, no sé si entonces  esos cambios de estas fechas tienen que ser 2 

la Junta o si la Administración lo puede tomar por lo que decía Gustavo ahora; entonces 3 

esas cuestiones que son detalles que tenemos que procurar.  4 

Ese es un proyecto sumamente caro, es uno de los proyectos más grandes que ha tenido 5 

el Banco, de alto costo para que no se deje, pero es un costo muy elevado, es un proyecto 6 

muy grande, ambicioso en parte, pero que es necesario para el Banco y tenemos que velar 7 

por que esa inversión sea ejecutada de la mejor manera.  8 

Incluso, yo les había pedido que se hiciera un informe sobre eso, este cambio, esta 9 

separación si puede traer conflictos al proyecto, entonces a mí sí me gustaría incluso pedirle 10 

y tal vez someterlo a votación de los miembros de Junta para ver si se puede solicitar a la 11 

Auditoría una valoración sobre esta administración de plazos y la separación del CRP y del 12 

FOSUVI, para ver si eso va a tener algún impacto a nivel contractual o a nivel de riesgos 13 

del Banco,  eso por un lado.  Y también ver si todos estos cambios si en algún momento 14 

van a requerir de algún ajuste económico en el proyecto, en el cronograma, si esos ajustes 15 

van a tener alguna implicación económica y si se puede ¿cuánto va a ser?, porque ahora 16 

hablamos de 9.000 millones, algo así, que era la contratación, pero eso realmente no era 17 

el total del proyecto, porque hay unos costos indirectos que van a esto, que estoy hablando 18 

talvez para que don Marlon también los conozca, talvez explicarle un poco sobre eso porque 19 

también se crece bastante, un poco más, entonces para que se lo expliquen y que él 20 

también tenga conocimiento de eso. Entonces no sé, don Marlon, si este acuerdo que se le 21 

notifique a la Auditoría.  22 

Director Presidente: ¿Tomar la decisión ahora?  23 

Director Rojas Jiménez: Pero ahora. 24 

Sr. Hidalgo Cortés: Ah sí de votarlo. 25 

Directora Ulibarri Pernús: Bueno, yo que vengo desde las épocas en las que no teníamos 26 

nada, soñábamos con tener algo y viví toda esa parte que nos contaba Dagoberto, desde 27 

un principio, que fue bastante complicado, porque llegar aquí al Banco y ver que todo era 28 

en hojas de Excel a mí me impresionó muchísimo ya que hace treinta años andaba todavía 29 

a gatas y yo sueño sinceramente que vaya a salir de estas fases y podamos tener como 30 

Banco la información al día, porque cuando uno pedía cualquier información, no, porque 31 

todo es en hojas de Excel, no es que tal, toda la vida que yo pedía en FOSUVI no, es que 32 
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todo es en hojas de Excel, no te podemos dar esa información, nunca podían mandar esa 1 

información.  2 

De hecho, a nivel de riesgos, por ejemplo, no se llevan algunos indicadores, porque 3 

cualquier indicador, algunos indicadores importantes de FOSUVI requieren información 4 

sistemática, ya se va poder sacar cuando ya tengamos el sistema pero hasta ahora no se 5 

puede, todavía hay muchas cosas que no hemos logrado y yo ahí, a propósito Rodolfo, creo 6 

que es importante que el Comité tenga mensualmente tenga [inentendible] y se pueda 7 

presentar como para que le puedas seguir la pista y vos en algún momento dado, si ves 8 

alguna situación la podás presentar aquí a Junta y la ajustamos.  9 

Mi pregunta es, estos proyectos siempre hay gente que no lo quiere, gente que hace lo que 10 

pueda dentro de la Institución y los que están afuera también, porque yo he visto que más 11 

de una gente habla de este proyecto sin tener que ver con ellos, bueno, opinan, y dentro 12 

normalmente hay gente que no quieren por muchas razones.  13 

Yo quisiera saber si esa situación, cómo la manejan, cómo han podido ahora, con toda esta 14 

situación que hay que las personas se fueron, que el señor no se quedó y pidió la pensión, 15 

que debió haberse quedado, pero no quiso, se fue, entonces son personas que en el fondo 16 

no apoyan a la Institución realmente para que tenga mejores sistemas, ¿cómo lo han 17 

manejado ustedes?  18 

Y estas personas expertas que se han ido, que ha habido algunos expertos que se 19 

pensionaron, y que aquí o allá, ¿han logrado que estas personas hayan sido sustituidas por 20 

otros o a llegado otra persona para poder brindar esta información o si todos estos dos 21 

meses de atraso que tiene FOSUVI se debe básicamente a este tipo de situaciones, de 22 

personas que de pronto no dan la información de lo que sabían y de pronto ya no llegan?, 23 

¿ha sido por este tipo de situaciones o ha sido porque [inentendible] que ha llegado a estos 24 

dos meses? 25 

Director Presidente: Alguna pregunta más. 26 

Directora Ulibarri Pernús: Sí, se las hago todas de una vez para que las conteste.  27 

Director Presidente: Alguien más, don Marco. 28 

Director Carazo Campos: Gracias don Marlon, vea, no sé si llamarlo preguntas y también 29 

comentarios, voy a empezar diciendo que cuando se dio la orden de inicio de este proyecto 30 

nosotros nos dimos cuenta poco después de que no nos informaron eso, como número uno, 31 

las obras de inicio nosotros nos dimos cuenta poco tiempo después, es más estuvimos 32 
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hablando del proyecto y todo y queríamos conocerlo y la orden de inicio estaba, andada 1 

que fue en agosto, si no me equivoco, del año pasado. 2 

Sr. Marín Jiménez: La orden de inicio se firmó el 9 de setiembre y se inició el 3 de octubre. 3 

Director Carazo Campos: Que el 9 setiembre del año pasado todavía estaba y nosotros 4 

no nos dimos cuenta cuando inició, hasta después.  5 

Sr. Marín Jiménez: Es que ustedes no estaban sesionando.  6 

Director Carazo Campos: No, el año pasado.  7 

Directora Ulibarri Pernús: Empezamos antes… 8 

Director Carazo Campos: Sí, empezaron antes, pero la orden de inicio la dieron ya cuando 9 

nosotros ya estábamos aquí. No, la orden de inicio la dieron el año pasado. 10 

Directora Ulibarri Pernús: Entró en el 21. 11 

Director Carazo Campos: 2022, del año pasado, sí estábamos nosotros, me acuerdo 12 

como si fuera ahorita que hablamos de esto, cuando nos dijeron, ya la orden de inicio está 13 

dada y nosotros no sabíamos. 14 

Director Presidente:  Y usted [inentendible] 15 

Director Carazo Campos: Exacto. 16 

Sr. Marín Jiménez: Y ya estaba adjudicado cuando ustedes… 17 

Director Carazo Campos: Sí, sí, pero no nos dijeron que la orden de inicio ya la habían 18 

dado es lo que quiero decir, no estaba aquí, es como un dato que quiero dar porque don 19 

Marlon no conoce ese trasfondo, entonces sí quería tocar ese tema.  20 

Lo otro, como un comentario, si veníamos con un proyecto con tanto estudio, con tanto 21 

análisis, con tanta cosa, con problemas fallidos de otros proyectos, llegar a decir hoy que 22 

no nos esperábamos con que el personal del FOSUVI no quisiera ir al proyecto, con que el 23 

atraso que tuvimos fue porque Alexis se fue, porque Walter se fue, porque el otro se fue, 24 

como decía José Rodolfo, somos de la muerte, no somos eternos.  25 

Creo que cuando usted hace un proyecto tiene que tener contingencias, planes 26 

estratégicos, dirección de proyectos que me imagino que vos sos especialista en eso, para 27 

eso es que te trajeron acá, tiene que tener un plan de mitigación para cualquier cosa como 28 

estas que podía pasar, además, se esperó mucho tiempo, yo me acuerdo que Dagoberto 29 

decía, estoy dando chance para que sí acepte, para que no acepte, que notas van, que 30 

notas vienen, me acuerdo todo el trasfondo y el señor dijo que no aceptaba y todo lo demás, 31 

pero se dio todo ese chance y no se tomaron las decisiones en su momento por las 32 

circunstancias que hayan sido, creo que se esperó mucho tiempo para tomar ese tipo 33 
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decisiones para que al final usted nos viene a decir hoy que afectaron, creo que el ataque 1 

inmediato a las situaciones que sabíamos que iban a afectar creo que fue muy tardío por 2 

parte de la Dirección del Proyecto, y esas alertas cuando uno tiene un cronograma y sabe 3 

que hay una ruta crítica en un Gantt que es lo que decía José Rodolfo que hoy  me gustaría 4 

también haber visto, que no lo hemos visto en todas sus presentaciones un Gantt que diga 5 

esta es la ruta crítica y la hemos ido acortando, achicando, porque pasamos estas 6 

actividades para acá y para la próxima a mí me gustaría ver algo así, ver cómo vamos a ir 7 

compensando esos tiempos en nuestra ruta crítica, hoy me gustaría saber cuál es la ruta 8 

crítica que tenemos en este momento, ¿por qué?, Porque en algún momento se dijo por 9 

acá, en algún momento, que las multas son grandes y ahora me gustaría saber ¿cuánto es 10 

el monto de las multas? que no me acuerdo, que decían que eran 1.000.000 por día, 11 

entonces me gustaría saber ¿cuánto es el monto de las multas?,  porque esperemos que 12 

no pase, porque ustedes van a llevar un buen manejo del proyecto no van a ver atrasos, 13 

pero si los hubiera son montos altos y esto va a tener que venir acá y vamos a tener que 14 

analizarlo. Me gustaría saber el monto de las multas que tienen y ¿cuándo empezarían a 15 

regir? y por eso es importante el cronograma y esa ruta crítica porque, como decía José 16 

Rodolfo, si vamos compensando en nuestro proyecto esas actividades, si vamos acortando 17 

esa ruta crítica que hoy tenemos ,podríamos saber sí lo que hoy ustedes nos están diciendo 18 

podríamos llegar a puerto firme sin tener multas y creo que es importantísimo para nosotros 19 

en ese sentido con el tema de las multas.  20 

Y lo otro, acotar lo que decía José Rodolfo, importante tener un sistema, creo que hace rato 21 

se está esperando, pero bueno, como decía, las frases de doña Lina que me recuerdo como 22 

si fuera el día uno, no sé si ocupamos un BMW o con un Hyundai, nos la jugábamos, pero 23 

creo que es importante eso, ya la decisión está tomada y ahora estamos sobre la rueda.  24 

Y el último tema que me gustaría saber, es que en febrero se vence su contrato, cuál sería 25 

la propuesta de tiempo, expectativa, si hubiera, que ampliar su contrato, si hoy no tenemos 26 

un Gantt sino tenemos un plazo establecido. 27 

 Entonces, eso me gustaría saberlo porque eso va a venir aquí y vamos a tener que tomar 28 

una decisión con el tema suyo, y a mí sí me gustaría saber qué va a pasar y si el contrato 29 

de don Gilbert tiene alguna clausula, don Dagoberto, que dice que se puede ampliar hasta 30 

cuánto y cuánto tiempo se puede ampliar y cuáles son las condiciones y eso ¿cómo lo 31 

vamos a justificar?, porque si se contrató por tres años, es porque se tenía un plazo 32 

establecido, entonces cuando a mí me dicen que hay que ampliarlo me queda la duda ahí, 33 
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¿qué pasó, por qué tres años y no poner más tiempo si sabíamos que nos íbamos a ir  más 1 

tiempo, esa duda la he tenido rondando hace rato, entonces eso me gustaría tenerlo claro, 2 

gracias.    3 

Sr. Hidalgo Cortés: Voy a empezar por los cometarios de José Rodolfo, sí hemos tenido 4 

Comité de TI, revisarlo, tal vez no de [inentendible] pero semanalmente yo me siento con el 5 

proveedor y vemos las desviaciones es sumamente [inentendible]. 6 

Gilbert, pido que en la siguiente sesión del Comité hagamos lo mismo que hacemos con el 7 

proveedor [inentendible]  porque tal vez no hemos sido claros en eso.  8 

Claro que hay un Gantt, todas las semanas se revisan. 9 

Vean, en relación a modificaciones, vean, el Administrador del contrato soy yo, entonces 10 

qué cosas sí tiene que ver la Junta, si hay un desplazamiento de la fecha final del proyecto 11 

tiene que verlo la Junta, es exactamente igual que en el proyecto SUGEF que antes era 14-12 

17 y ahora es 05, no sé qué, tenemos que cuidar el plazo total del proyecto, si hay una 13 

desviación de parte [inentendible] pero ese no es el caso. 14 

Qué cosas sí tiene que autorizar la Junta, si hay un aumento del monto que financió, pero 15 

pretender que la Junta revise línea por línea y entre a ver si Alexis se fue, se vino, se quedó 16 

eso no [inentendible] ya lo hemos tratado.  17 

Ahora, si la Administración se da cuenta de que definitivamente esos ajustes intermedios, 18 

actividades que se adelantan, de actividades que se atrasan van a hacer que vayamos más 19 

allá de los 30 meses tenemos que hablar, eso para que quede claro.  20 

Y el otro tema es, que ¿si hay un análisis para separar el CRP del FOSUVI?, sí claro, si lo 21 

hemos discutido aquí, yo se lo he dicho a Guillermo que comente un poco que porque salir 22 

con el CRP en una fecha y que porque [inentendible] ahorita le voy a dar la palabra a 23 

Guillermo para que [inentendible]  24 

Si hemos valorado riesgos de eso, sí, si vamos en un Hyundai o si vamos en un último 25 

modelo es una decisión que tomó la Junta aquí. La Junta nombró una comisión para verlo 26 

en su momento, no hubo ningún cambio y avanzamos [inentendible], yo creo que ya eso es 27 

una etapa superada. 28 

 Incluso nos pidieron en algún momento, hacer un cálculo, ¿qué pasa si resolvemos ese 29 

contrato para no avanzar, porque decidimos no avanzar, era [inentendible] y alguien quería 30 

cambiar la versión y alguien [inentendible] para que van a ser eso si van a [inentendible] 31 

Bueno, hagamos el análisis, lo discutimos, lo presentamos aquí, la Comisión tenía la duda 32 
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y nombró a tres miembros de Junta para que lo valorara y ahí están los resultados, eso se 1 

valoró.  2 

Dice don Marcos que no les comunicaron la orden de inicio, vamos a ir revisando para ver 3 

y cuantas veces se [inentendible], en todo caso la normativa de contratación establece 4 

claramente que la orden de inicio es un acto de la Administración. 5 

Director Carazo Campos:  Yo no estoy hablando de eso, simplemente lo mencione porque, 6 

aunque sea un acto de la Administración, es información para nosotros. 7 

Sr. Hidalgo Cortés: No, esta Junta esta enterada de esta e igual que la anterior, no es la 8 

primera vez que les presentamos el cronograma, para aclararlo, vean que incluso en un 9 

contrato de esos no se da una orden de inicio, automáticamente se da con quince días 10 

hábiles, pero bueno, vamos a revisar bien el tema, ya lo hemos hablado en varias 11 

ocasiones, en los últimos tres meses no hubo Junta Directiva y después que se formó la 12 

Junta lo hemos agendado tres o cuatro veces y no hemos podido, no por un tema de la 13 

Administración no hemos podido porque [inentendible] hasta hoy pudimos traerlo.  14 

Señalaba don Marcos, es que hemos hecho muchos estudios y no se hicieron los cambios 15 

a tiempo, vea don Marcos, le voy a decir algo, cuando usted le dice a Guillermo la 16 

organización lo necesita a usted en este proyecto, primero tenemos toda la potestad 17 

[inentendible]  y resulta que Guillermo me dice, claro con mucho gusto, yo me voy al 18 

proyecto si me pone a don Marcos, si me dan una silla de color rojo, si me sube el salario, 19 

si me mandan a teletrabajo, esa es la actitudes las tuvimos, y conmigo lo siento mucho pero 20 

eso no es negociable, aquí vimos un recurso [inentendible]  y yo tuve de eso y tuve que 21 

tomar una decisión para trasladarlo y prefirió renunciar a quedarse en el proyecto ¿qué voy 22 

hacer yo con eso?. Lo fácil hubiese sido decirle, está bien don Guillermo usted manda, 23 

usted es el dueño, usted se queda donde está, usted hace lo que le da la gana en esta 24 

Institución en detrimento de un proyecto que es Institucional.  25 

Yo no sé, porque si así se manejaba antes, ningún recurso puede condicionar a una 26 

Institución, ningún recurso puede condicionar a un patrono, excepto, que estemos 27 

cometiendo una injusticia y resulta que en materia de contratación yo no puedo, hasta no 28 

resolver esa situación puntual, yo no puedo tomar una decisión como decir vamos 29 

contratemos a otro, dejemos a es ahí mientras tanto, no se puede.  30 

Entonces eso que de pronto los patos le disparan a las escopetas, yo no culpo a la gente, 31 

y vean, lo digo abiertamente, yo no culpo al personal, yo culpo [inentendible] pero eso 32 

sucede, me sucedió en FOSUVI dos veces, me sucedió en el Departamento [inentendible] 33 
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si yo hubiera deshecho lo contrario y vengo y les digo a ustedes, vean es que Guillermo no 1 

se quiere pasar ¿saben qué hacen ustedes?: ¿usted que está pintado?, y eso no se vale, 2 

tenemos que ser consecuentes, que si no es una tampoco la otra, entonces [inentendible] 3 

no, eso sucedió y no una vez sucedieron varias veces. Multas en todo caso ya no recuerdo, 4 

la multa es total [inentendible] 5 

Directora Barrantes Castegnaro: ¿O sea, nosotros no tenemos que pagar nada por 6 

retrasarnos?  7 

Sr. Hidalgo Cortes:  No es que no tengamos que pagar nada, si nosotros atrasamos por 8 

una situación nuestra evidentemente [inentendible] 9 

Directora Barrantes Castegnaro: [inentendible] 10 

Sr. Hidalgo Cortes: [inentendible] Hasta hoy es la fecha que tenemos y desplazamos la 11 

fecha final [inentendible] 12 

Directora Barrantes Castegnaro: Eso no fue lo que a nosotros nos habían dicho, a 13 

nosotros aquí Dago. Yo no sé, usted seguro, alguien que ha venido, a nosotros nos dijeron 14 

que las multas eran para nosotros en caso de que el atraso fuera nuestra responsabilidad 15 

y que Martha se haya ido y que el otro se haya ido, me parece que es absolutamente 16 

responsabilidad del Banco, el proveedor no tiene nada que ver con esta situación. 17 

Sr. Hidalgo Cortes: Por eso digo, si alguna de estas situaciones que no es el caso a hoy 18 

se extiende más allá [inentendible], incluso no es la primera vez que el proveedor me dice 19 

Dagoberto esto te va a costar tanto porque estamos pagando [inentendible] sentémonos y 20 

lo discutimos, por ejemplo, unas pruebas de FOSUVI salieron malas y lo llame y aquí en 21 

esta sala sabe que ni un dólar.  22 

A hoy a estas fechas, doña Lina, no hay nada, ni un dólar que nosotros tengamos que 23 

pagarle al proveedor por atraso, claro está, si ahora en febrero tenemos que analizar el 24 

contrato de Gilbert, es un costo del proyecto, [inentendible] pero en función de un traslado 25 

de precios, en función de que no terminamos el proyecto en tiempo, indirectos del proyecto 26 

en este caso del proveedor.  27 

Pero, bueno, vean, en todo caso, creo que tomamos nota de todo, pues hay que ampliar y 28 

en relación a las dos preguntas de doña Eloísa, ¿cómo manejan el tema del personal y que 29 

no están de acuerdo?, bueno, yo creo que aquí casi todos hemos pasado por la 30 

Administración Pública [inentendible], pero sí les voy a decir algo, yo no culpo al personal, 31 

si estas decisiones se hubieran tomado hace [inentendible], pero no se tomaron, por lo que 32 

sea no se tomaron. Un funcionario que prefiere renunciar e irse a su casa, si no quiere estar 33 
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aquí pues se va, miren, aquí esta [inentendible] usted va para el proyecto y al día siguiente 1 

renuncio, no es culpa de él, ni quienes lo administraban, hubiesen dejado la concentración 2 

de información y de poder [inentendible] alguien puso el dedito así y lo permitió.  3 

Entonces, doña Eloísa, de cómo se maneja yo lo sé, pero creo que al final de cuentas el 4 

que quiere estar aquí está, si quiere trabajar por el bien de la Institución trabaja, si 5 

[inentendible] lo hace, porque no hacerlo es lo más fácil o echarle el clavo a alguien más, 6 

es lo más sencillo y yo creo que la gran mayoría de personas que están en el proyecto 7 

están trabajando extra, no solo los veo, también me toca trabajar con ellos. 8 

Entonces, yo creo que sí habrá uno que otro, pero son los menos, yo creo que al final  de 9 

cuentas todos somos conscientes de que hay que sacarlo adelante y de que la gente 10 

[inentendible] hemos tenido que trasladar gente sin estar del todo preparados, si ustedes 11 

me dicen que hay recurso para venir, listo y preparado para este proyecto, me dicen dónde 12 

está y [inentendible] que el Banco es tan particular, es tan puntual, los procesos nuestros 13 

son tan particulares y no es tan sencillo como decir: vayamos y traigamos gente y la 14 

metemos aquí, no es fácil, hay que traerla y además hay que capacitarla si va al proyecto 15 

o para que sustituya al que va al proyecto, no es tan sencillo, es que decirlo es muy fácil 16 

pero ir a traerlos y no son solo [inentendible], son los perfiles, son los salarios, son las 17 

normas de acatamiento. Entonces todo eso se presenta en un proyecto y hay que 18 

entenderlo.     19 

Director Presidente: Perfecto muchas gracias Dagoberto, yo creo que este tema hay que 20 

seguir conversándolo y hay otro espacio para esto, pero tal vez para cerrar, Dagoberto, con 21 

José Rodolfo rápidamente.     22 

Director Rojas Jiménez: Sí, rápidamente, perdón más bien es con base a eso porque 23 

Dagoberto ahora le decía a don Gilbert que nos presentará al DTI, el Gantt con el 24 

cronograma y también don Guillermo que si ya se tiene el análisis del riesgos que  tiene la 25 

separación de la entrada de producción del CRP y de FOSUVI, entonces más bien tal vez 26 

como para no verlo así tan rápido, que dejáramos eso para una próxima sesión y pedirle a 27 

la Administración que analizara y que nos trajera, que no se presentara el Gantt solamente 28 

al Comité, sino que lo traigan también a la Junta, porque creo que todos lo quieren ver, no 29 

solo yo, entonces más bien hacer una presentación donde podamos ver el Gantt en el 30 

cronograma y también este análisis que ha hecho ya don Guillermo, en el tema de los 31 

riesgos que va a tener la separación de la entrada de producción del CRP para seguir 32 

avanzado con el resto de la agenda.  33 
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Creo que podríamos tomar dos acuerdos, que serían pedirle a la Auditoría la valoración 1 

[inentendible] de la composición de los plazos considerando el [inentendible] de FOSUVI y 2 

del CRP, [inentendible] 2 de enero y además que si [inentendible] del proyecto [inentendible] 3 

requiere ajustes económicos que la Auditoría haga como una auditoría y a la Administración 4 

que haga el análisis que hizo.  5 

Sr. Bolaños Sandoval: Tal vez muy puntual, yo sí quisiera referirme a un aspecto que es 6 

muy fundamental, los planes se hacen para [inentendible] uno tiene que exigir [inentendible] 7 

si las habilidades [inentendible] no es factible, usted hace un plan, sí usted le mete un grado 8 

de flexibilidad a ese plan a que no importa si pasan un día, dos días, tres días, es cierto 9 

[inentendible] que pasa con la gente, efectivamente nosotros [inentendible] para que se 10 

cumplan en la fecha establecida.  11 

Si nosotros tenemos una fecha sabida que es el 2 de enero, nos dan una orden y que es la 12 

gente dice que probablemente no entreguen las interfaces, si tenemos un grado de 13 

flexibilidad a eso, José Rodolfo, eso puede ser muy peligroso porque vamos a lograr tener 14 

que posponer un proyecto, no darle el seguimiento estricto,  no es que estemos dispuestos 15 

a hacerlo [inentendible] que realmente [inentendible] pero es más fácil decir ahora que viene 16 

diciembre ,dan libre y todo lo demás, eso sería lo más sencillo para nosotros, lo más fácil 17 

[inentendible] vamos a tener [inentendible]  extraordinarias. 18 

Recuerden una cosa, la gestión del personal es nuestra y eso es muy importante, es nuestra 19 

porque ustedes nos van a exigir a nosotros, yo sé que hay mucho comentario [inentendible] 20 

pero vamos a hacer lo humanamente posible para cumplir plazos y fechas. 21 

Director Rojas Jiménez: Claro, yo eso lo entiendo perfecto y lo que vimos la semana 22 

pasada en la capacitación, nosotros tenemos que hacer ese como un control cruzado como 23 

está actuando la Administración.  24 

Yo no tengo ningún problema, yo sigo esperando eso, si lo van a hacer no importa, lo que 25 

se necesita es el informe, no importa, lo que quiero es saber si eso se está haciendo que 26 

se considere también el reproceso, si esto va a tener también un reproceso al entrar el CRP 27 

y luego el FOSUVI como eso va a estar ligado si va a ver algún reproceso para empezar a 28 

producir, a trabajar. Entonces nada más para que lo vayan analizando ustedes y no lo 29 

traigan. 30 

Director Presidente: Don Guillermo. 31 

Director Alvarado Herrera: Gracias, este es un tema que ya se había señalado antes, es 32 

uno de los temas más importantes de esta Institución y, como decía don Dagoberto, él es 33 
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el responsable de eso ante esta Junta y yo sí quisiera que don Dagoberto en la próxima vez 1 

que lo agende con don Marlon, evacúe puntualmente cada una de las cosas que nos 2 

presentan porque yo igualmente veo cosas que ya se evacuaron, si es que quisiera que 3 

puntualmente se presente si hay observaciones, en la búsqueda, no de que volvamos a 4 

repetir, se puede repetir cuantas veces sea necesario y lo digo así porque yo comparto 5 

plenamente que hay muchas de las observaciones que han sido mitigadas, pero, bueno, 6 

voy a seguir ahí, les decía que lo que hablaba don Rodolfo, que más bien que el acuerdo 7 

sea pedirle a la Administración que [inentendible]  las observaciones señaladas y lo vemos, 8 

como dice don Marlon.  9 

Lo que sí quisiera señalar es que Rodolfo es el responsable ante esta Junta en el Comité 10 

de Tecnologías de la Información, que a mí sí me parece muy grave que don Rodolfo no 11 

sepa toda la explicación y quisiera que ustedes lo vean en el Comité para [inentendible] yo 12 

los temas de los Comités porque si no, no salimos, estamos en el punto dos de agenda ya 13 

todo FOSUVI, yo quisiera también ¿verdad?, don Rodolfo y a la Administración, que lleven 14 

esas observaciones al Comité y si algo tiene que venir a Junta Directiva ya el encargado 15 

debe de venir aquí a aclarar las cosas, pero si el Gerente señala que todas las 16 

observaciones han sido vistas en el Comité cuando se abordan esos temas, me parece que 17 

algo no suena. Lo tercero es que tuvimos con la Auditoría precisamente el llamado de 18 

atención de la Contraloría, precisamente porque la Auditoría ha venido desarrollando 19 

solicitudes especiales y en eso voy a ser aquí muy claro. 20 

 La Auditoría ya tiene en su plan de trabajo Optimus, si el Auditor quiere tener ampliación 21 

por las observaciones dadas, él lo puede hacer sin que [inentendible] él está en su plan. 22 

Así que por alguna necesidad [inentendible] eso es parte del acuerdo porque Gustavo 23 

necesita ver esos temas, el mismo puede tomar la decisión en base a lo que aquí se 24 

discutió, esa era mi participación. 25 

Director Presidente: Gracias, José Rodolfo, rápidamente. 26 

Director Rojas Jiménez: Sí, nada más para decirle a don Guillermo, en las sesiones de TI 27 

se ha visto esto, se ha discutido y antes de empezar la discusión lo dije, que esto se había 28 

visto en la sesión de TI anterior, se ha estado viendo estos temas, pero son temas que son 29 

importantes y que a muchos miembros de la Junta Directiva les interesa y quizás a usted 30 

no le interesa escucharlo, pero a los demás les interesa y me lo han pedido, por eso se 31 

agendó en Junta.  32 
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Luego, aclarado eso, la propuesta sería tomar dos acuerdos.  Uno que sería solicitarle a la 1 

Auditoría Interna una valoración sobre las implicaciones que genera la posposición de los 2 

plazos que genera en el cronograma el proyecto Optimus, considerando el impacto que 3 

tendrá la separación del FOSUVI y el CRP de la entrada de producción del 02 de enero, 4 

considerando riesgos contractuales que repercuten al Banco, además y tomando en cuenta 5 

el estado actual del proyecto tal y como se establece en el cronograma y el contrato se 6 

requiere ajustes económicos en el proyecto y el contrato. Y el dos sería solicitarle a la 7 

Administración presentar en Junta Directiva el Gantt, el cronograma del proyecto Optimus, 8 

traer, así como el análisis de los riesgos y valorar si pueden discutir el proceso al separar 9 

el CRP y el FOSUVI. 10 

Director Presidente: [inentendible] 11 

Director Alvarado Herrera: Bueno, yo como te dije no lo considero necesario y primer 12 

tema de la Auditoría ya tiene [inentendible] trabajo [inentendible] de tener la necesidad de 13 

entrar en este tema [inentendible] plan de trabajo.  14 

En el segundo vemos una opción gestando que yo preferiría que maneje el proyecto y que 15 

analicen lo solicitado eso es, [inentendible] 16 

Director Carazo Campos: Aprobado en firme.   17 

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme.   18 

Directora Grillo Espinoza: Aprobado en firme.   19 

Director Presidente: Aprobado en firme.   20 

Director Rojas Jiménez: Aprobado en firme.  21 

Directora Ulibarri Pernús: Yo basándome en lo que nos comentaba el Auditor hoy, de los 22 

estudios especiales [inentendible] a la Auditoría es un punto que no se ha podido terminar 23 

y que resultó ser uno de los problemas [inentendible] y sabiendo que este es un servicio 24 

especial, con un requerimiento especial yo dudo que [inentendible].  Lo segundo lo voto a 25 

favor. 26 

Director Presidente: Gracias.  27 

[De conformidad con el análisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva toma los 28 

acuerdos N° 1 y N° 2 que se anexan a esta acta y se retira de la sesión el señor Marín 29 

Jiménez.  Ambos acuerdos se emiten con el voto negativo del Director Alvarado Herrera, y 30 

el primero de ellos también con el voto en contra de la Directora Ulibarri Pernus] 31 

************ 32 

 33 
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4° Solicitud de aprobación de 37 bonos extraordinarios en el territorio indígena Conte 1 

Burica 2 

 3 

[Se incorporan a la sesión la arquitecta Mariella Salas Rodríguez, jefa del Departamento 4 

Técnico; y la ingeniera Gabriela Solano Navarro, asistente de la Dirección FOSUVI] 5 

Director Presidente: Solicitud de aprobación de 37 bonos extraordinarios en el territorio 6 

indígena Conte Burica. Oficio BANHVI-GG-OF-1066-2023. 7 

Sr. Muñoz Caravaca: Donde se ubica el proyecto precisamente prácticamente en la punta 8 

del país donde ya don Guillermo anduvo por ahí hace como 15 días, montado en mula y 9 

todo, ¿por qué?, porque para poder llegar acá inclusive hay que entrar por el lado de 10 

Panamá, nuevamente al territorio nacional por esta zona, esta zona es de muy difícil 11 

acceso.  12 

Como les digo, este ahí viene todo lo que son los pequeños poblados que están en esa 13 

zona, Las Vegas, Alto Conte, Vista Mar, Alto Río Claro.  14 

Usted estuvo en Alto Conte, don Guillermo, y el resto, para un total de 37 casos en esa 15 

zona, las viviendas son en madera, las cuales 32 soluciones habitacionales son de 45 16 

metros cuadrados y cinco viviendas de 50 metros cuadrados, por ser de núcleo numeroso.  17 

Tenemos también en el expediente que la Asociación de Desarrollo Integral de la Reserva 18 

Indígena certifica de los 37 casos, que las familias son indígenas, que son poseedoras en 19 

forma pública, pacífica e ininterrumpida del territorio mismo en el que se estaría 20 

construyendo las viviendas. 21 

La tipología constructiva, como les decía anteriormente, todos los pisos y paredes son en 22 

madera importada del sur de Estados Unidos, tratada y certificada, es madera de origen de 23 

pino amarillo, los demás elementos estructurales son de maderas tratadas, certificadas tipo 24 

roble, coral, quina, laurel y cedro.  25 

Estas viviendas se cimentan sobre pedestales en concreto que sobresalen 20 centímetros 26 

del nivel de terreno, pero los pedestales de concreto son de aproximadamente un metro, 27 

nada más sobresalen 20 centímetros.  28 

El tratamiento de las aguas residuales se da por medio de tanque séptico con sus 29 

respectivos drenajes.  30 

Con respecto a los presupuestos de viviendas, se encuentran revisados y avalados por el 31 

ingeniero Onix Chávez Villalobos, que es el fiscal de la entidad autorizada y por el 32 

profesional responsable, el ingeniero Denis Rojas Solano, con registro profesional 33 
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IC33.841. Los presupuestos también fueron actualizados con inclusión del 13% del IVA y 1 

están fechados con fecha de setiembre de 2023. 2 

Con respecto al sistema eléctrico, está diseñado para cumplir las especificaciones 3 

establecidas en el Código Eléctrico Nacional vigente, según aprobados los informes 4 

técnicos de nuestro Departamento Técnico a cargo de Mariella Salas, la arquitecta y 5 

realizados por nuestro ingeniero Allan Calvo García. 6 

Adicionalmente, se cuenta con nota remitida por la entidad autorizada, donde la empresa 7 

constructora se compromete a sustituir la instalación de los materiales eléctricos avalados 8 

en los planos constructivos por un sistema de generación de energía fotovoltaica en zona 9 

de difícil acceso en las diferentes comunidades indígenas, sobre todo en aquellas en las 10 

que no existe el suministro de energía eléctrica en absoluto. Okey, entonces donde no hay 11 

fluido o corriente eléctrica o servicio eléctrico se estaría utilizando celdas fotovoltaicas.  12 

Acá podemos ver un resumen tal y como viene en el informe presentado ante ustedes, con 13 

respecto al valor de las viviendas de 45.6 por un monto de 19.050.000 colones y la de 50.6 14 

por un monto de 20.158.147.  15 

El costo de las soluciones habitacionales, como les decía, viene aquí ya en un desglose 16 

también de línea por línea, lo que es presupuesto de vivienda transporte más el 13%, el 17 

costo total de gastos, formalización, gastos de kilometraje, formalización, el monto total del 18 

bono y ya entonces haciendo una sumatoria completa de los 37 casos nos está dando un 19 

total de 726.823.601,78 céntimos.  20 

Como podemos ver acá, los que son planos de las casas a construir, esta es la casa de 45 21 

metros cuadrados. Ustedes pueden ver así se ha diseñado y así se han estado 22 

construyendo varias en zona indígena y aquí ya la podemos ver este debidamente 23 

terminadas las casas, con su diseño típico de la zona y con lo que se está cumpliendo, 24 

inclusive con solicitudes de diseño de los propios pobladores.  25 

Luego tenemos el de 50 metros, que ya la casa numerosa, como ustedes pueden ver, es 26 

un poco más grande y ya con esto cumplimos con tres habitaciones.  27 

Entonces la recomendación que tenemos para estos 37 casos sería la aprobación con la 28 

entidad autorizada que sería Fundación Costa Rica, Canadá son 37 soluciones, un monto 29 

de financiamiento total de 726.823.601 colones con 78 céntimos, la modalidad está dentro 30 

de extrema necesidad en territorio indígena, como les decía tenemos 32 viviendas de 45 31 

metros y cinco viviendas de área de 50.2 metros.  32 
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El monto promedio nos quedó en 19.643.881,13 y todas las familias son procedentes del 1 

territorio indígena con Telúrica, la empresa Constructora SOMABACU y el plazo para 2 

tramitación de permisos, construcción y entrega de las viviendas se ha establecido en 33 3 

semanas, además de eso dentro de la recomendación es incluir todas las recomendaciones 4 

y condiciones adicionales incluidos en los informes presentados por parte de la Dirección 5 

FOSUVI y el Departamento Técnico ante ustedes. Eso sería don Marlon. 6 

Director Presidente: ¿Algún comentario u observación sino para someterlo a votación? 7 

Director Alvarado Herrera: Yo voy a acoger la recomendación y lo hago en firme.  8 

Director Carazo Campos: Aprobado en firme. 9 

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme. 10 

Directora Grillo Espinoza: Aprobado en firme. 11 

Director Presidente: Aprobado en firme. 12 

Director Rojas Jiménez: Aprobado en firme. 13 

Directora Ulibarri Pernús: Aprobado en firme. 14 

Director Presidente: Muchas gracias. Walter ¿cuándo vienen los grandes? 15 

[De conformidad con el análisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva toma el 16 

Acuerdo N° 3 que se anexa a esta acta] 17 

************ 18 

 19 

Sr. Muñoz Caravaca: Los grandes proyectos, yo les voy a pasar un informe una 20 

presentación rápida. 21 

Director Presidente: Para proyectos grandes, ¿nunca se ha invitado o no se puede invitar, 22 

por ejemplo, a un representante de la entidad autorizada? 23 

Directora Ulibarri Pernús: Claro que se puede. 24 

Directora Barrantes Castegnaro: Nunca se ha invitado desde que estamos aquí, pero lo 25 

hemos intentado, lo hemos pulseado. 26 

Director Presidente: ¿No les gusta venir? 27 

Directora Barrantes Castegnaro: No, claro, les encanta, pero….    28 

Director Presidente: Sí, es que tal vez lo que he visto yo, sería bueno que los señores 29 

estén ahí sentados para que haya un compromiso y vean también… 30 

Sr. Hidalgo Cortés: No hay problema.  31 

Director Presidente: Yo siento que tal vez eso los haga entrar en un poco de confianza y 32 

también ellos vean qué preguntas realizamos y.. 33 
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Director Carazo Campos: No y que hay respuestas que pueden dar ellos más certeras 1 

que lo que los ingenieros revisan, porque ellos conocen el proyecto de primera mano.  2 

Sr. Hidalgo Cortés: Ustedes dicen, los convocamos y… 3 

Director Presidente: Es que me puse a filosofar un día de estos y dije, ¿invitarlos, se 4 

puede? Y si no, pues…. y hacerles preguntas estratégicas que pueda uno… 5 

Directora Ulibarri Pernús: Don Marlon, ¿cuándo fue?, unos meses después de que 6 

habíamos entrado, se empezaron a invitar ¿y cuántos vinieron? Las entidades autorizadas, 7 

como cinco, para otras cosas, sí. 8 

Director Presidente: Para proyectos grandes. Entonces, don Dagoberto, por favor en el 9 

proyecto [inentendible] 10 

Sr. Muñoz Caravaca: ¿Sería solo la entidad? 11 

Directora Barrantes Castegnaro: Podría ser también el constructor.   12 

[Hablan varios a la vez] 13 

Sr. Hidalgo Cortés: Por lo menos las entidades son parte del Sistema Financiero Nacional 14 

para la Vivienda, están formalmente reconocidas en la Ley y es el responsable ante el 15 

Banco, me parece que hasta ahí, pero es decisión de la Junta. 16 

Director Alvarado Herrera: Continuamos. 17 

************ 18 

 19 

5° Solicitud de ampliación al plazo del contrato de administración de recursos del 20 

proyecto Amapolas 21 

 22 

Director Presidente: Punto cinco, solicitud de ampliación al plazo del contrato de 23 

administración de recursos del proyecto Amapolas. Oficio BANHVI GG-OF-1067-2023. 24 

Sr. Muñoz Caravaca: Gracias don Marlon, Amapolas, rápidamente, es un proyecto que ya 25 

está en su etapa final, ya está en más de un 95% de avance constructivo. El proyecto tiene 26 

un financiamiento de 825.582.860 colones y el vencimiento de su contrato está para el tres 27 

de noviembre, son 37 soluciones está ubicado en Parrita, la empresa que lo está 28 

desarrollando es VYNSA y Las Rosas de Pocosol S.A. y la entidad autorizada es 29 

ASEDEMASA. 30 

Antecedentes.  Este proyecto fue aprobado en diciembre 2021, hubo atrasos en proceso 31 

de formalización en los casos por asuntos de permisos de construcción y sustituciones de 32 

familia que se dio en su momento, la orden de inicio se giró el 05 setiembre y anteriormente 33 
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según el acuerdo 7 sesión 25 del 2023, se amplió el plazo en fase constructiva por 43 días, 1 

siendo que el contrato administración finaliza o va a finalizar ahora el 30 de noviembre y el 2 

avance general del proyecto está en 95%.  3 

Ahora traemos este otra solicitud de ampliación porque se tuvieron que realizar obras de 4 

infraestructura del agua potable por parte de la ASADA a pesar de tener la disponibilidad 5 

de las aguas el constructor en su momento del desarrollo de las obras se percató que parte 6 

de esas viviendas no tenía o la tubería de la ASADA no llegaba hasta donde estaban 7 

llegando las viviendas, entonces él tuvo que asumir a cuenta y riesgo de él lo de la empresa,  8 

terminar esas obras para concluir la tubería hasta donde están las casas de habitación.  9 

Sin embargo, él lo único está solicitando es ampliación de plazo, obviamente el Sistema no 10 

va a financiar esa parte y esa es la solicitud que se está dando aquí, que son 30 días 11 

naturales por atrasos en obras de 13 viviendas, que fueron tres viviendas que se les tuvo 12 

que hacer todo un una ramificación un poquito más de extensión de las tuberías debido a 13 

esos trabajos, se tuvo que hacer conformación de terreno, construir aceras, construcción 14 

de cuneta, colocación de zona verde, pintura frontal y conexión del agua potable, entonces 15 

la entidad había solicitado 30 días; sin embargo, un análisis que hizo aquí el Departamento 16 

Técnico se vio que varias de esas actividades se realizaron inclusive en forma paralela, 17 

entonces se avala parcialmente.  18 

Estamos recomendando ante ustedes que los 30 días que recomendó la entidad autorizada 19 

que sean 21 días efectivos los que se estén aprobando ante ustedes, toda la 20 

recomendación, como les decía, es ampliar el plazo de la fase constructiva por 21 días 21 

naturales, una vez que se han firmado las adendas contractuales y, dos, mantener los 22 

plazos establecidos según contratos para ejecutar el cierre técnico financiero una vez 23 

finalizada la etapa constructiva, según el siguiente detalle, que son tres meses para el cierre 24 

técnico y financiero por parte de ASEDEMASA y dos meses para el cierre técnico y 25 

financiero por parte de nosotros Dirección FOSUVI, además de eso se solicita firmar un 26 

nuevo contrato con los plazos establecidos anteriormente.  27 

Director Presidente: ¿Algún comentario o consulta? Sí. 28 

Directora Grillo Espinoza: Una consulta, comprendo esta parte del atraso y todo porque 29 

ahí leí que el agua la estaban trayendo de la parte norte, ¿pero acá hay algún tipo de multa?, 30 

porque si bien es cierto, como usted lo indica, y se dieron cuenta de que no estaba llegando 31 

el agua a esas viviendas, una cosa que no es culpa de nosotros. 32 
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Sr. Muñoz Caravaca: No, no es culpa del Banco, no es culpa de la entidad, tampoco es 1 

culpa del desarrollador. Ahí el que omitió y a pesar de que dio la disponibilidad del agua fue 2 

la ASADA; la ASADA dio la disponibilidad de agua, el constructor empieza a construir sus 3 

casas, cuando llega a construir estas últimas 13 se da cuenta que no hay tuberías, entonces 4 

él tuvo que asumir.  5 

Más bien, el desarrollador asumió el costo para la construcción de esa tubería faltante, pero 6 

lo único que se está solicitando ante ustedes es la ampliación de plazo, nada más. 7 

Directora Grillo Espinoza: Okey, gracias. 8 

Director Carazo Campos: Esto es un 02 o un 01, si es in 02 ya eso tenía que haber estado 9 

urbanizado. 10 

Sr. Muñoz Caravaca: Correcto. 11 

Director Carazo Campos: Y cómo los fiscales, el Ingeniero, nadie se percató que no 12 

estaban los medidores y se supone que tenía disponibilidad de agua y estaba listo, no me 13 

explico. Yo llego a construir una urbanización 02, ya los lotes están urbanizados, debe estar 14 

medidor ahí, se supone.  15 

Entonces, eso me genera, Walter, que usted diga que no es culpa ni de nosotros, ni de la 16 

entidad, ni el desarrollador, porque alguien tiene que tener la culpa; o sea, cómo no voy a 17 

decir yo que no hay 13 medidores y que no es… 18 

Sr. Muñoz Caravaca: Tengo entendido que lo que había eran las acometidas domiciliarias 19 

y estaban de momento que se iba a utilizar no estaba la tubería principal que conecta a las 20 

aguas. 21 

Director Carazo Campos: Pero como fiscal y el que yo refrendo el 02 de que todo está 22 

organizado y que todo cumple es una revisión totalmente de todos los lotes, porque estamos 23 

pagando un lote urbanizado y como tal cuando lo autorizamos el pago significa que todo 24 

viene tal cual nos dijeron, la desarrolladora y la entidad, entonces usted nos venga a decir 25 

hoy que13 casas no tenían ni el ramal para llegarle al agua ahí.  26 

Directora Grillo Espinoza: Es que ahí hay otro asunto, dice que la tubería madre pasa por 27 

debajo de las 13 casas, no se puede intervenir porque es la propiedad privada si no quería 28 

intervenirla, eso es otro asunto. 29 

Sr. Muñoz Caravaca: Es que vamos a ver don Marcos aquí muy válida su consulta. Aquí 30 

me está aclarando Mariela que sí, el ramal si estaba, y las acometidas lo que no estaba era 31 

el pedazo de tubería de la conexión de la tubería madre hacia ese ramal de 13 viviendas. 32 
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Director Carazo Campos: O sea, eso es lo que me refiero que las 13 casas tenían que 1 

estar abastecidas ya por agua porque compramos un 02 con lotes urbanizados, las 13 2 

casas tenían que haber tenido su ramal y todo lo demás porque se supone que ya estaba 3 

listo.  4 

Sr. Muñoz Caravaca: No, si los tenía, lo que no tenía era el tubo atrás de dónde venía la 5 

tubería madre hacia las 13 casas, ese pedazo de tubo fue lo que tuvo que construir la 6 

empresa, porque eso era responsabilidad de la ASADA. 7 

Director Carazo Campos: Sí, vuelvo y repito, nosotros cuando compramos un 02 se 8 

supone y es lo que había peleado mucho Eloísa que son lotes urbanizados y que tienen 9 

que tener todos sus servicios y que usted tiene que saber que hay agua, tiene que saber 10 

que hay luz, que es lo que he venido discutiendo aquí ese tema, entonces hay una omisión 11 

técnica, que no es nada más decir [inentendible], si yo le digo este me dio un lote y usted 12 

me dio un lote sin los servicios, yo te estoy comprando algo que usted me engañó, porque 13 

no tiene los servicios, estoy hablando, no sé, me gustaría que Ericka legalmente nos diga 14 

si eso tiene un vicio oculto, porque yo compré un lote y me dijeron que tenía todos los 15 

servicios, hoy me vienen a decir que no los tenía 13 lotes. 16 

 Entonces me queda la duda y sí me gustaría saberlo si al final el contrato o lo que me 17 

ofrecieron a mí en su momento cambio las condiciones, porque las condiciones que me 18 

dijeron que tenía el lote no las tienen y el agua es algo prioritario en este tema que hemos 19 

discutido mucho acá, también gustaría saber Ericka si legalmente eso tiene algún vicio 20 

oculto o algo porque cambió las condiciones totales de lo que nos ofrecieron y lo que 21 

compramos. Me gustaría saber el criterio suyo con respecto a eso. 22 

Sra. Masís Calderón: Bueno, vamos por partes, evidentemente si en el contrato está que 23 

uno está comprando una vivienda con servicios, un S-02 es lo que hemos hablado siempre 24 

a nivel de Administración, obviamente no podemos hacer esas mezclas de que para unas 25 

cosas es un S-01 y que para otras es un S-02 y que para otras cosas es un aspecto mixto. 26 

Evidentemente, si nosotros estamos comprando un S-02 donde está identificado el contrato 27 

el S-02 tiene que tener los servicios, si no los tiene, ahí hay una falta del consultor o de la 28 

empresa con la ASADA o con la que sea, entonces evidentemente, ahí si hay un error y un 29 

incumplimiento contractual, ahora lo que tenemos que determinar aquí es si efectivamente 30 

eso que dicen los compañeros que no estaban las tuberías, si eso era parte porque 31 

técnicamente lo desconozco, no sé, si eso se ve así a simple o si es parte de la revisión 32 

que tienen que hacer ellos, no solamente quedarse aquí, sino allá está la naciente, donde 33 
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es el origen, eso lo desconozco porque no sé el nivel técnico, ya eso es asunto del 1 

Departamento si efectivamente no podían quedarse solamente con la revisión de aquí, sino 2 

que teníamos que irnos con las revisión hacia atrás. 3 

Después, en cuanto a lo de las multas, sí, normalmente cuando nosotros venimos aquí a 4 

una solicitud de ampliación del plazo o de un financiamiento adicional, finalmente cuando 5 

hacen la ampliación del plazo se trae aquí porque siempre es para que no haya cargo de 6 

multas al constructor, porque efectivamente el contrato ya contiene la cláusula de que si 7 

hay un atraso en la entrega no se entrega el producto ya señalado, al día siguiente ya 8 

comienza a cobrar las multas.  9 

Cuando viene aquí es porque efectivamente nosotros le estamos haciendo una ampliación 10 

del plazo sin cobro de multas, salvo que entonces aquí la Administración, pero ya como le 11 

digo, o sea la Administración o la entidad autorizada en el contrato está así de claro, excepto 12 

el plazo constructivo es por 18 meses que termina el 25 de noviembre sí el 26 de noviembre 13 

no ha terminado obviamente ya la entidad autorizada tiene que cobrar la multa, entonces 14 

este trámite normalmente se hace para no cobrarle multa a la empresa constructora y si se 15 

está haciendo así es porque efectivamente aquí no hay obligación.  16 

Ahora, en este caso, obviamente como dice don Walter, no estamos financiando nada más, 17 

lo único que les estamos pidiendo es la ampliación y que no le cobren multas por esa 18 

ampliación del plazo. 19 

Directora Grillo Espinoza: Perdón, entonces ¿cómo procedería técnicamente en este 20 

caso, si se decidiera cobrar multa, se cobra? ¿Y cómo haríamos para ampliarle el plazo? 21 

Porque se tiene que terminar el proyecto ¿cierto? 22 

Sra. Masís Calderón: Es que no es necesario, cuando uno hace una contratación, en 23 

contratación administrativa, nosotros aquí tenemos que partir del hecho que lo que tenemos 24 

es un contrato de financiamiento, pero en todo caso el contrato de obra determinada que 25 

es lo que suscribe la entidad autorizada con el constructor tiene un plazo, entonces ellos 26 

saben que ese plazo se tiene que cumplir y si no se cumple aquí el tema se trae únicamente 27 

es para que no se cobre multas, porque de lo contrario ahí podrían continuar, puede ser 20 28 

días más, 15 días más o 30 días más y la entidad autorizada tiene que saber que durante 29 

todo ese plazo que le va a continuar es por las multas, entonces lo van a entregar en el 30 

momento que el constructor le diga a la entidad vean, yo no puedo entregarlo en esta fecha, 31 

lo voy a entregar en tal fecha, okey, perfecto continúe. 32 
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 Aquí es una explicación que se le hace la entidad autorizada, un razonamiento para 1 

determinar porque ellos consideran que si se puede ampliar y sin cobro de multas y porque 2 

nosotros como Administración se lo traemos a ustedes también pensando en que por qué 3 

no debe haber por lo menos, pero de lo contrario, si no fuese así en ese momento no tendría 4 

por qué ser un asunto de conocimiento de Junta. Eso es lo que hay que entender. 5 

Director Carazo Campos: Don Marlon, yo sí creo que debemos tenerlo más claro, porque 6 

me parece que hay una omisión, porque nosotros contamos nosotros compramos lotes con 7 

todo urbanizado, lotes con todos los servicios y, aunque no estén cobrando nada, yo sé que 8 

no están cobrando dinero, pero vamos a ampliar el plazo eso significa no cobro de multas 9 

como dice Erika, obviamente si está justificado no se cobra las multas, pero en este caso, 10 

por lo menos a mi criterio creo que falta más justificación más válida de que fue lo ¿qué 11 

pasó?, donde estuvo la omisión porque hace unos meses atrás hicimos una ampliación de 12 

plazo y decir que en esa ampliación no se detectó eso, por marzo, abril hicimos una 13 

ampliación de plazo y que no se detectara en ese momento, ahora venimos con otro plazo 14 

y no sé, me queda generando la duda.  15 

Entonces, también por lo menos a mí me gustaría saber esa parte legal, que venga con un 16 

criterio legal, justificando que no hay un tema ahí demás, que justifique realmente el plazo 17 

de entrega a mi criterio, pero si usted dice que votemos, votamos. 18 

Directora Ulibarri Pernús: Sí, perdón, es que yo estoy viendo aquí en el informe que es 19 

un S01 que dice aquí, no dice que es un S-O2. 20 

Sra. Salas Rodríguez: Entonces es un error doña Eloísa, sí dice que es un S01 es un error.  21 

Directora Ulibarri Pernús: Es un error. 22 

Sra. Salas Rodríguez: Si dijera que es un S-01 es un error porque el proyecto es un S02.  23 

Directora Ulibarri Pernús: Eso es lo que dice el informe del Ingeniero. Okey, 24 

independientemente de eso considero si nosotros compramos un S-02 y nosotros 25 

compramos lotes urbanizados, tienen que venir con todos los servicios.  26 

Sr. Muñoz Caravaca: Correcto.  27 

Directora Ulibarri Pernús: Me parece que eso es una llamada de atención también a la 28 

entidad y a la misma Administración, porque si van y visitan los proyectos y ven los lotes 29 

para verificar que todo esté bien, yo no sé cómo la verdad, me imagino que esto tiene que 30 

tener la prevista del tapón.  31 

Entonces todo mundo suponía que había agua y la verdad yo hubiera llegado habría 32 

supuesto que había agua sinceramente les voy a decir. Pero esa no era yo la que estaba 33 
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haciendo la inspección, pero bajo supuesto de que hay agua, igual está la electricidad que 1 

uno la ve, quizás hay unos postes y todo a la vez no está el servicio puesto podría ser, pero 2 

en este caso en particular me parece, nosotros no deberíamos de apoyar este tipo de 3 

iniciativas donde no es nuestra responsabilidad, puede ser que no sea de nadie, pero al 4 

final de cuentas es del constructor, porque le cuento una cosa, yo compro lotes, yo voy y 5 

verifico que los lotes tengan los servicios de verdad y entre ellos verifico que tenga agua 6 

sinceramente, yo creo que no procede y sí creo que hay multas, si es que hay multas por 7 

no entregar y corren en este caso. 8 

Sr. Muñoz Caravaca: Tal vez si me permiten.  9 

Director Presidente: Sí. 10 

Sr. Muñoz Caravaca: Vamos a ver, es que difícil, yo me pongo en los pies del fiscal, de la 11 

entidad y yo voy a hacer la verificación, veo las tuberías de las acometidas y además de 12 

eso tengo un documento oficial de la ASADA donde dice esos lotes tienen agua, una que 13 

me quedaría por total desconfianza, es decir, tengo la certificación administrativa por parte 14 

de la ASADA, veo la tubería ahí tendría que empezar a seguetear cada tubo para ver si sale 15 

un chorro esa sería la única manera de verificar si realmente hay o no hay agua.  16 

Ahí es donde entramos en una discusión hasta donde se tiene que llegar a verificar, un 17 

control cruzado.  18 

Yo llego al terreno que está urbanizado, veo que está la tubería y la acometida domiciliar 19 

ahí expuesta y tengo un documento donde la ASADA me certifica de que estos lotes tienen 20 

agua para mí eso sería suficiente.  21 

Yo no sé si doña Eloísa usted que es Ingeniera o don Marco usted que es ingeniero, sí 22 

tendríamos entonces que llegar con una segueta empezar a cortar cada una de las cabezas 23 

de la conexión domiciliaria para ver si sale agua, eso es una, al ver esto yo creo que la 24 

empresa se da cuenta de que cometió un error o una omisión tal vez de no verificar ellos 25 

uno por uno de esos 13 lotes y la empresa decide decir una de dos o me voy a pelear con 26 

la ASADA o yo le hago el trabajo a la ASADA para terminar esto y yo creo que la empresa 27 

se fue por el camino más rápido, que fue decir, ellos sacan de su bolsillo, hacen los trabajos 28 

que tienen que hacer y nada más.  29 

Entonces de ese punto de vista ellos subsanan, la falencia técnica que le generó una 30 

empresa proveedora de servicios para no atrasar más el proyecto.  31 

Esa sería, mi posición con respecto a esto. 32 
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Director Presidente: Yo veo aquí dos o no aprobamos o pedimos una ampliación de la 1 

explicación en el informe.  2 

Sr. Muñoz Caravaca: En el informe viene bien explicado, sí. 3 

Director Castro Carazo: Tal vez don Marlon, eso que dice Walter no estamos debatiendo 4 

la parte técnica, estamos debatiendo que hay una omisión y quien la omitió el desarrollador 5 

o la entidad nos mintieron porque a nosotros nos vendieron un lote y como dice Erika, ese 6 

es el contrato los lotes tenían que ir con servicios, hoy no están y eso es lo que estamos 7 

debatiendo, no que yo tenga que ir con la segueta o no, eso es un tema totalmente aparte. 8 

La verificación que cada ingeniero la tendrá que ver como la hace, el tema aquí es que el 9 

contrato decía una cosa y fue lo que nosotros aprobamos acá, entonces creo que se está 10 

incumpliendo el contrato, a eso es lo que yo voy y como tal el contrato se está incumpliendo 11 

no se podrá aprobar. 12 

Sr. Hidalgo Cortés:  Nada más para ver Mariella, yo quiero comentarle dos cosas que 13 

conste, estamos claros que es un S-02. 14 

Sra. Salas Rodríguez: Correcto, es un S0-2. 15 

Sr. Hidalgo Cortés: Entonces partimos de que efectivamente cada una de las soluciones 16 

tenía una disponibilidad. Cierto que lo da un ente competente. 17 

Sr. Muñoz Caravaca: Competente. 18 

Sr. Hidalgo Cortés: Hasta ahí todos estamos claros. El tema no es con el constructor 19 

excepto y es mejor para aclararlo porque ahorita no lo recuerdo bien, excepto que el 20 

constructor sea el mismo dueño y vendedor de los lotes.  21 

Entonces podemos aclarar eso, es el vendedor el mismo constructor diferente, porque yo 22 

entiendo a don Marcos, el tema es de quién nos vendió.  23 

Director Castro Carazo: Exacto.  24 

Sr. Hidalgo Cortés: De quien nos vendió no, porque el BANHVI no compra, de quien les 25 

vendió a las familias de que les dieron un lote que no tenía servicios, aunque se haya 26 

incurrido en una falta porque el ente competente nos dijo que si había agua, eso para 27 

determinar responsabilidades, eso es importante tenerlo claro. Tenemos el dato Mariela. 28 

Sra. Salas Rodríguez: Sí, ya lo estoy buscando, porque tanto no me da la memoria, pero 29 

ya le digo.  30 

Directora Ulibarri Pernús: El informe que viene está mal entonces, será un informe de otro 31 

proyecto. 32 
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Sr. Hidalgo Cortés: Yo sugiero, don Marlon y señores, que mejor retiremos esto para que 1 

ustedes lo revisen y después yo lo anoto para que ustedes puedan conversar. 2 

Director Presidente: Sí, mejor  3 

Sr. Hidalgo Cortés: Es capaz que tomamos una decisión equivocada. 4 

Director Presidente: ¿Hay más dudas? 5 

Directora Ulibarri Pernús: Y lo otro, nada más pura curiosidad, es que aquí dice 120 6 

viviendas, quiere decir que estas 37 son de estas 120.  7 

Sr. Muñoz Caravaca: Son 13 viviendas. 8 

Directora Ulibarri Pernús: Sí, pero son 13 de 37 o ese informe está malo, 37 dice.  9 

Sr. Hidalgo Cortés: Si les parece bien. 10 

Director Presidente: ¿Para cuándo entonces? 11 

Sr. Hidalgo Cortés: Jueves, para revisarlo. 12 

Director Presidente: Para chequear bien ese tema. 13 

Sr. Hidalgo Cortés: Mariella chequee bien este tema. 14 

Sra. Salas Rodríguez: Sí señor. 15 

Sr. Hidalgo Cortés: Y lo documentamos. 16 

Sra. Salas Rodríguez: Y lo documentamos, quién es el dueño. 17 

Directora Ulibarri Pernús: Y el propietario rural. 18 

Director Presidente: También los comentarios de los compañeros de Junta  19 

Sra. Masís Calderón: También las retenciones de alguna forma a la venta de los lotes.  20 

Sra. Salas Rodríguez: Si hay retenciones por las obras pendientes y ya las revisé y son 21 

empresas diferentes. 22 

************ 23 

 24 

6° Solicitud de anulación de un bono tramitado por Grupo Mutual Alajuela – La 25 

Vivienda 26 

 27 

Director Presidente: Punto seis, solicitud de anulación de un bono tramitado por Grupo 28 

Mutual Alajuela la Vivienda. Oficio BANHVI- GG-OF 1064-2023 29 

Sr. Muñoz Caravaca: Gracias don Marlon, este es un caso de anulación del señor Michael 30 

José Arguedas Cerdas, cédula de identidad 50382009. El señor Arguedas no desea seguir 31 

como posible beneficiario del proyecto se le ha presentado la oportunidad de gestionar la 32 

solicitud por medio de un bono familiar de vivienda individual con compra de lote y 33 
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construcción. Estamos hablando del proyecto Vistas de Miravalles, acá que el trámite de 1 

bono individual se encuentra en la etapa de incluir la información al sistema BANHVI, al 2 

contar con toda la información completa. 3 

Director Presidente: Lo someto a aprobación. 4 

Director Alvarado Herrera: Aprobado en firme. 5 

Director Carazo Castro: Aprobado en firme. 6 

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme. 7 

Directora Grillo Espinoza: Aprobado en firme. 8 

Director Presidente: Aprobado en firme. 9 

Director Rojas Jiménez: Aprobado en firme. 10 

Director Ulibarri Pernús: Aprobado en firme. 11 

[De conformidad con el análisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva toma el 12 

Acuerdo N° 4 que se anexa a esta acta] 13 

************ 14 

 15 

7° Solicitud de corrección al acuerdo de aprobación de dos bonos familiares de 16 

vivienda 17 

 18 

Director Presidente: Gracias punto siete. Solicitud de corrección al acuerdo de aprobación 19 

de dos bonos familiares de vivienda. Oficio BANHVI- GG-OF-1068-2023. 20 

Sr. Muñoz Caravaca: Gracias aquí, señoras y señores de la Junta, lo que estamos 21 

haciendo es un ajuste. En este caso, el primer caso es de un bono para el señor Mauricio 22 

o Miguel Mauricio Rivera Solano, aquí donde se está haciendo un ajuste como se explica 23 

acá que se le está cobrando una parte del aporte familiar.  24 

Sin embargo, una vez realizado el estudio se nota que él tiene que aportar el 100% de los 25 

gastos de formalización, entonces eso es lo que se está solicitando en este caso en 26 

específico y en el segundo caso y bueno para los dos,  es básicamente el de doña Madeline 27 

Dinora Carrillo Carrillo, que en este caso tenemos que se mantiene el aporte familiar y lo 28 

que se está solicitando es nada más de que ambos casos sean aprobados bajo el artículo 29 

50, no 59 como se había postulado originalmente, bajo el artículo 50. Eso sería las dos 30 

solicitudes que tenemos aquí ante ustedes. 31 

Director Presidente: Adelante. 32 
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Directora Ulibarri Pernús: Perdón para entender entonces nada más ese caso, si es por 1 

el artículo 50, va como un bono normal, no va como un bono especial, no tiene las 2 

características.  3 

Sr. Muñoz Caravaca: Correcto, es un segundo bono bajo el amparo del artículo 50. 4 

Directora Ulibarri Pernús: Sí, sí, sí. 5 

Sr. López Pacheco: Topes máximos. 6 

Director Presidente:  Algún comentario, si no lo someto a votación. 7 

Director Alvarado Herrera: Aprobado en firme. 8 

Director Carazo Castro: Aprobado en firme. 9 

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme. 10 

Directora Grillo Espinoza: Aprobado en firme. 11 

Director Presidente: Aprobado en firme. 12 

Director Rojas Jiménez: Aprobado en firme. 13 

Director Ulibarri Pernús: Aprobado en firme. 14 

[De conformidad con el análisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva toma el 15 

Acuerdo N° 5 que se anexa a esta acta y se retiran de la sesión las funcionarias Salas 16 

Rodríguez y Solano Navarro] 17 

************ 18 

 19 

8° Informe Anual de Cultura de Riesgos, correspondiente al año 2022 20 

 21 

[Se incorpora a la sesión la licenciada Ana Lorena Leiva Chaves, encargada a.i. de la 22 

Unidad de Riesgos] 23 

Director Presidente: Punto ocho: Informe Anual de Cultura de Riesgos, correspondiente 24 

al año 2022 25 

Sra. Leiva Chaves: Buenas noches a todos, yo voy a exponerles tres puntos relacionados 26 

con la Gestión de Riesgos.  27 

El primer punto es el Índice de Cultura de Riesgos, comentarles que acá en el BANHVI 28 

aplicamos una metodología para evaluar la cultura de riesgo, la cultura institucional, esta 29 

metodología y resultado de este periodo se realizó con corte a diciembre de 2022 fue 30 

conocida en el Comité de Riesgos en la sesión 06-2023 del 4 de mayo y fue remitida a la 31 

Junta al día siguiente el 5 de mayo para conocimiento, este es un tema solo de 32 

conocimiento.  33 
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Contarles que la metodología se compone de nueve factores, actividades de capacitación, 1 

evaluación de conocimientos, reporte de eventos que nos hacen los colaboradores a una 2 

mesa donde recibimos eventos, la implementación de planes de mitigación que es un 3 

proceso que ejecutamos mensualmente, un modelo de madurez de la Contraloría que lo 4 

aplicamos también anualmente, el seguimiento de las recomendaciones de riesgos, la 5 

atención de acuerdos del Comité de Riesgos, la comunicación hacia la Gerencia y a la 6 

Junta, que esto es básicamente el Sistema de Información Gerencial y unos aspectos de 7 

Gobierno Corporativo que lo que evalúan es la oportunidad de la implementación de las 8 

disposiciones del Gobierno.  9 

Esos son los nueve factores que se aplican, en este cuadro les estoy mostrando 10 

comparativamente el resultado que se obtuvo a diciembre de 2021 y el que se obtuvo a 11 

diciembre de 2022, donde ustedes pueden ver que la calificación ponderada total pasó de 12 

un 81% a un 83, hubo una leve mejoría en el índice de cultura, sin embargo, siguen 13 

habiendo algunas oportunidades de mejora, por ejemplo podemos ver que en el 2022 en 14 

los temas de evaluación de conocimientos, en los criterios cuantitativos, ahí hubo un poquito 15 

de mejora, pero sí hubo un poquito de desmejora en lo que fueron la cantidad de reportes 16 

de eventos, hay algunos indicadores que se mantienen prácticamente igual o ítems que se 17 

prácticamente igual de un periodo a otro, pero, por ejemplo, en el tema de comunicación y 18 

control también hubo un leve deterioro.  19 

Sin embargo, en términos generales sí hubo dos puntos porcentuales de mejora de un 20 

periodo a otro.  Cuando el Comité de Riesgos revisó este tema planteó la recomendación 21 

de fortalecer la cultura de riesgos en el Banco mediante la integración de lo que es la 22 

declaración de apetito de riesgos, que es todo el conjunto de indicadores de riesgos junto 23 

con los objetivos del nuevo Plan Estratégico, a efectos de integrar la gestión de riesgos al 24 

Plan Estratégico y proponer incorporar en este indicador de riesgos un nuevo factor que le 25 

dé seguimiento a ese cumplimiento. Esa fue la observación del Comité de Riesgos y con 26 

base en eso lo dio por aprobado en la sesión que les comenté.  27 

¿No sé, si tienen alguna consulta sobre ese punto de cultura? Próximamente, con el tema 28 

de cultura, vamos a tener acá en la Junta una capacitación también que les va a dar el 29 

miembro externo del Comité de Riesgos sobre temas de gobierno corporativo y todo lo que 30 

se refiere a las decisiones que ustedes o temas que ustedes deberían de conocer en 31 

relación con la Gestión de Riesgo, eso lo estamos integrando como parte del Índice de 32 

Cultura. Sí. 33 
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Directora Ulibarri Pernús: No, nada más que quisiera hacer énfasis en el tema porque 1 

uno de los temas que uno ve como que la Junta Directiva es como de menos interés, 2 

digamos, que ese tema de riesgo, no obstante, es uno de los temas más importantes que 3 

nos corresponde a nosotros como miembros de Junta tener analizado, controlado, etcétera, 4 

y por ahí es que hemos solicitado esa capacitación los miembros de Junta, ya en el pasado 5 

toda la Junta anterior había recibido un curso por la Universidad de Costa Rica sobre el 6 

tema de riesgos, casi todos, creo que solamente uno o dos no, pero por lo menos cinco lo 7 

recibimos de Cultura de Riesgos, es muy importante ese tema y en este caso una de las 8 

cosas que uno ve es que el tema del riesgo, no solamente es un tema que tampoco han 9 

sido como tomado, como absorbido, como que lo sienten bien todos los funcionarios del 10 

Banco, y se ha visto que pareciera como que el tema del riesgo es una responsabilidad de 11 

la Unidad de Riesgos, cuando es una responsabilidad de cada una de las áreas y desde 12 

luego también de la Junta Directiva, sumamente importante el tema del riesgo y el tema de 13 

la parte de Auditorías de estos dos Comités son sumamente importantes.   14 

Entonces yo sí quería llamar la atención sobre estos resultados y sobre la importancia que 15 

le debe dar la Junta Directiva al tema de riesgos, a sus informes y en general a ese tema 16 

que es muy, muy importante.  17 

Yo he estado en el Comité de Riesgos entonces uno se da cuenta de lo difícil que es verdad, 18 

pero quizás cuando hablamos de Auditoría todos como que le ponemos, hay sí de Auditoría, 19 

pero ese de riesgo es un tema sumamente importante y grave, tenemos una serie 20 

deficiencias que hay que trabajar y manejar a nivel de la Institución. 21 

Director Presidente: Gracias.  22 

Sra. Leiva Chaves: Muy bien.  23 

************ 24 

 25 

9° Informes sobre la gestión de riesgos, correspondientes a los períodos diciembre 26 

2022 – febrero 2023, marzo a mayo de 2023, y junio a setiembre de 2023 27 

 28 

Director Presidente: Seguimos con el punto nueve. 29 

Sra. Leiva Chaves: El siguiente punto es un resumen que yo les traigo sobre los informes 30 

que hemos presentado, aquí nada más es como para que quede evidencia nosotros hemos 31 

presentado o remitido a la Junta Directiva tres resúmenes donde lo que hacemos es agrupar 32 

informes mensuales en uno solo, resaltamos lo más importante y se los enviamos a ustedes 33 
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para conocimiento.  Esos informes, desde diciembre del 2022 hasta septiembre de 2023 1 

han sido aprobados en sesiones del Comité de Riesgos, han sido vistos en forma detallada 2 

en cada sesión, no me voy a detener a leérselas todas porque en realidad es una por mes 3 

prácticamente, pero lo que voy a hacer acá es presentarles a ustedes el resumen de las 4 

situaciones más relevantes de lo que se ha visto en esos informes.  5 

Por ejemplo, informarles que, en relación con los riesgos financieros, en este periodo, desde 6 

diciembre de 2022 hasta septiembre de 2023, los indicadores de riesgo de crédito, de riesgo 7 

de capital, riesgo de tasa, de utilidad, riesgo de liquidez, se han mantenido estables dentro 8 

de los niveles de apetito, por ejemplo, de aquí a julio teníamos una suficiencia patrimonial 9 

de un 60.76%, imagínense que la SUGEF establece un piso de un límite de 10%, nosotros 10 

estamos seis veces más arriba.  11 

La exposición del patrimonio ante un cambio porcentual de un punto en las tasas de interés, 12 

nuestra utilidad variaría hacia arriba o hacia abajo en 100.423 millones a julio, estos son 13 

datos que más adelante les voy a explicar por qué se los digo a julio, les estoy mostrando 14 

lo más relevante.  15 

En cuanto al riesgo de liquidez ese es un indicador que se revisa mensualmente y 16 

diariamente el índice de liquidez se envía a la SUGEF el ICL todos los días, nosotros nos 17 

mantenemos en una normalidad en atención en relación con estos indicadores.  18 

En relación con los indicadores financieros, resaltar el hecho de que los datos de agosto y 19 

setiembre no pudieron ser incorporados en el último informe, en virtud de que estamos en 20 

un proceso de reorganización de lo que son los flujos y los cálculos, ya estamos en 21 

coordinación con apoyo de la gerencia, en esos tres oficios la Gerencia nos apoyó con las 22 

áreas, para que las áreas retomen los cálculos de estos indicadores y ya estamos 23 

recibiendo los resultados, en realidad está funcionando bien, esa es parte de la estrategia 24 

de mejoramiento de la cultura qué es lo que pretende es que sean las áreas dueñas de los 25 

procesos quienes realicen el cálculo de sus propios indicadores financieros para que los 26 

integren en el proceso. 27 

Ese es un punto relevante de este periodo en relación con los riesgos operativos, decirles 28 

que a setiembre del 2023 teníamos 25 acciones en proceso de ejecución con un avance 29 

general de 98%, teníamos siete planes a ese corte con plazo vencido de las cuales tres 30 

acciones estaban dentro de un grupo muy importante que revisó la Gerencia con las áreas 31 

en mayo de 2023 para redefinirlas, para valorar un poquito más su alcance.  32 
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Los temas que están pendientes son esos que les detallo ahí, lo que es la Comisión de 1 

Salud Ocupacional, algunas propuestas de reforzamiento de recurso humano, lineamientos, 2 

una reforma al Reglamento de Organización y Funcionamiento del Sistema Financiero que 3 

está ahí en proceso de aprobación, ajuste a un procedimiento del DTI, son situaciones 4 

operativas, nada fuera de lo común, pero sí siete acciones y nosotros le seguimos dando 5 

seguimiento todos los meses hasta que lleguen a su finalización.  6 

En relación con los riesgos operativos, también contarles que tenemos ahí en proceso de 7 

definición dos indicadores, la proporción de riesgos de Ciberseguridad que hayan superado 8 

los parámetros de aceptación, ya por ahí hay una propuesta que estamos empezando a 9 

medir y después la Proporción de Riesgos en proyectos estratégicos, que por ahí el único 10 

que estamos valorando es el del Optimus, y que este indicador lo tenemos en proceso de 11 

revisión porque el área del DTI ha considerado que de repente sea más valioso en vez de 12 

indicar cuántos riesgos, cuántos planes de mitigación están en proceso y cuántos están 13 

cumplidos, entonces por ahí estamos dándole un poquito más de forma este otro. 14 

 Y después, con respecto al proyecto Optimus, contarles que existe una comisión, bueno, 15 

ustedes deben saber que existe una Comisión de Riesgo y Calidad que se reúne todos los 16 

meses y que revisan todos los meses el alcance de los riesgos que han identificado y las 17 

acciones de mitigación asociadas con el proyecto Optimus.  18 

En este periodo se revisó el riesgo legal, en realidad es una revisión periódica anual donde 19 

se analiza la cantidad de procesos judiciales activos, cuáles se analizan o se atienden por 20 

procesos contratados, servicios externos y cuáles analiza la asesoría legal, es una revisión 21 

periódica para ver cómo se comporta y cómo se expone el patrimonio en relación con los 22 

procesos este es un indicador también que está en revisión.  23 

También revisamos lo del riesgo de continuidad de negocio, contarles que se aprobó el Plan 24 

de Continuidad de Negocio, el BIA se aprobó en agosto de este año y se aprobó el DRP, 25 

que es el Plan de Recuperación de Desastres de Tecnología de Información, en 26 

continuidad, se identificaron los procesos críticos que son estos que detallo ahí y también 27 

se analizaron los 24 riesgos asociados a esos procesos críticos, contarles que de esos 28 

procesos críticos hay 48 acciones de mitigación que ya estaban debidamente 29 

implementadas a septiembre, una en proceso asociada con el Optimus y nueve acciones 30 

que se formularon nuevas en este periodo para efectos del riesgo de continuidad.  También 31 

analizamos el riesgo de reputación en este periodo, en el cual se identificó que en el primer 32 

trimestre hubo un 20% de las unidades informativas que fueron, en términos generales, 33 
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negativas a la imagen del Banco y que en el segundo trimestre ese porcentaje se 1 

incrementó.  2 

Entonces, por acá, en términos de este indicador la recomendación del Comité de Riesgos 3 

es revisar nuevamente esta formulación de este indicador para ver si hay posibilidad de 4 

darle un nuevo enfoque, porque no se consideró como muy importante el ver cuánto hay 5 

de negativo sino más bien cómo podemos o cómo nos afectó, cómo nos puede golpear una 6 

exposición negativa en prensa, entonces este sería un indicador a revisar.  7 

Esto es de lo que quedó en los informes, ahí les comento la reacción del Comité. 8 

Directora Ulibarri Pernús: Básicamente esta no la aceptaron. 9 

Sra. Leiva Chaves: Esa no la aceptaron, exactamente. 10 

Directora Ulibarri Pernús: Porque ese no era un indicador. 11 

Sra. Leiva Chaves: Indicador oportuno. 12 

Directora Ulibarri Pernús: Y que igualmente vamos a ver, podría ser que solamente hay 13 

una negativa, pero nos está matando. 14 

Sra. Leiva Chaves: Exacto, ver el efecto. 15 

Directora Ulibarri Pernús: Que esa forma como la propuso la unidad no es factible, hay 16 

que modificarla. 17 

Sra. Leiva Chaves: Hay que modificarla exactamente. El otro punto, ya para terminar, este 18 

punto es que, en términos generales, en riesgos operativos la unidad de riesgos operativos 19 

la Unidad de Riesgos ha trabajado con una disminución en la capacidad operativa, eso nos 20 

ha generado incumplimientos en algunas presentaciones de algunos informes, pero ahí 21 

vamos avanzando y recientemente se nos hizo un ajuste al plan de trabajo que le 22 

presentamos al Comité y a la Gerencia, ahí seguimos trabajando con la capacidad operativa 23 

disponible. En términos de los informes presentados eso es como lo más relevante que 24 

estuvo en los informes. No sé si tienen alguna necesidad de que les amplíe algo o que les 25 

aclare alguna duda. 26 

Director Alvarado Herrera: Yo quisiera que el otro punto lo dejáramos para después, 27 

porque yo alerte que tengo un informe de una denuncia presentada. 28 

************ 29 

 30 

10° Propuesta de actualización de la Metodología para Evaluar el Riesgo de 31 

Legitimación de Capitales y Financiamiento del Terrorismo 32 

 33 
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Sra. Leiva Chaves: Son 2 filminas. Esto es una metodología que aplicamos en la Unidad 1 

de Riesgos para lo que es verificar el riesgo de legitimación de capitales, incluso el Comité 2 

de Riesgos la revisó y la aprobó en esta sesión, en la sesión que les indico aquí la 07- 2023. 3 

Decirles que esta metodología aplica cinco factores que son el factor clientes, producto, 4 

actividades asociadas a procesos de gestión, canales de distribución y administración del 5 

FOSUVI.  6 

En esta oportunidad solo se presentaron tres cambios que fue un aspecto de forma, que 7 

fue cambiar la variable multas y sanciones por la variable actividades asociadas a procesos 8 

de gestión.  9 

Incorporamos el resultado de la Evaluación Nacional de Riesgo que emite la Unidad de 10 

Inteligencia Financiera como parte de los insumos y también una recomendación que nos 11 

hizo el Comité de Riesgos, que fue mantener la autoevaluación de la Oficialía de 12 

Cumplimiento como parte de los factores que se evalúan en esta metodología, esos fueron 13 

los tres cambios que le aplicamos a esta metodología, los tres puntos que les he expuesto 14 

son solo informativos para esta Junta y si no tuvieran ninguna otra consulta, eso sería todo 15 

de mi parte.  16 

Director Presidente: Listo.  17 

Sra. Leiva Chaves: Muchas gracias. Buenas noches.  18 

[Se retira de la sesión la funcionaria Leiva Chaves] 19 

************ 20 

 21 

11° Presentación del Plan Anual de Auditoría Interna para el año 2024 22 

 23 

Director Presidente: Don Gustavo, cinco minutos. 24 

Sr. Flores Oviedo: Don David, usted puede poner la presentación de lo plan anual un 25 

momento. 26 

Director Presidente: Para dejarlo listo para discutirlo, muchas gracias. 27 

Sr. López Pacheco: La del Plan Anual. 28 

Sr. Flores Oviedo: La que le envió Selene. 29 

Sr. López Pacheco: Claro.  30 

Sr. Flores Oviedo: Por favor es que eso también tiene plazo. Bueno, sí brevemente o 31 

rápidamente hoy presentamos precisamente al Comité de Auditoría lo que tiene que ver 32 

con el la propuesta del plan anual de Auditoría Interna para el 2024, que dentro de los 33 
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puntos importantes a presentarle a esta Junta y que ya fue aprobado en este caso por el 1 

Comité de Auditoría, es que dentro de las disposiciones particulares que la Contraloría 2 

solicitó y que por supuesto yo lo manifesté hace ocho días, que era de suma importancia 3 

es poder vincular a los ejes estratégicos aspectos fundamentales de los estudios de 4 

Auditoría.  5 

Hoy le aclaramos a don Guillermo que una cosa es la parte del Plan Estratégico con relación 6 

a eso y la parte del análisis con base a riesgos, yo más bien en ese caso nosotros para que 7 

ustedes sepan siempre lo agendamos en esa opción. 8 

Lo mandamos a Comité, de hecho, por eso hoy lo vimos al Comité extraordinario y la Junta 9 

digamos avala este caso, no sé si en vista de que no tenemos la presentación, don Marlon, 10 

si la Junta Directiva obviamente, vamos a ver, y eso lo hablaron con don Guillermo, cuando 11 

hay informes que llegan al Comité de Auditoría, de Riesgos, lo ideal es que eso sea elevado 12 

para efectos simplemente de conocimiento de la Junta, porque para eso son los comités de 13 

apoyo, que los nombra la misma Junta. No sé, si en este caso, en vista que don Guillermo, 14 

doña Lina y doña Eloísa son parte del Comité de Auditoría y hoy fue visto y fue aprobado y 15 

pasado a la Junta Directiva, ustedes estarían en tiempo para asumirlo. 16 

Director Presidente: Tiene que estar en la carpeta con las 27. 17 

Sr. Flores Oviedo: Ajá, con los estudios y todo eso.  18 

Director Presidente: Yo lo revisé y estoy de acuerdo, no sé si José y Mariana, y si ustedes 19 

ya lo vieron. 20 

Sr. López Pacheco: Con más razón. 21 

Sr. Flores Oviedo: Don Marcos sí está de acuerdo, entonces sería someter simplemente 22 

a conocimiento de esta Junta y aprobación también de lo que sería el plan anual 2024. 23 

Director Presidente: Sí, yo creo que era Optimus.  24 

Sr. Flores Oviedo: Con una serie de observaciones que también vamos a ver a lo interno.  25 

Sí señora. 26 

Directora Ulibarri Pernús: Todos los estudios especiales que se hacen.  27 

Director Presidente: Lo someto a votación entonces. 28 

Director Alvarado Herrera: Aprobado en firme. 29 

Director Carazo Campos: Aprobado en firme. 30 

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme. 31 

Directora Grillo Espinoza: Aprobado en firme. 32 

Director Presidente: Aprobado en firme. 33 
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Director Rojas Jiménez: Aprobado en firme. 1 

Directora Ulibarri Pernús: Aprobado en firme. También nos dijo el señor Gustavo el 2 

auditor, que si tenemos algún tema que… [inentendible] 3 

[De conformidad con el análisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva toma el 4 

Acuerdo N° 6 que se anexa a esta acta] 5 

************ 6 

 7 

12° Informe del Director Alvarado Herrera sobre gira al territorio indígena Conte 8 

Burica 9 

 10 

Director Presidente: Don Guillermo. 11 

Director Alvarado Herrera: Gracias como le señalé, voy a dar mi informe de la gira a la 12 

zona Indígena del Territorio Indígena Conte Burica.  13 

Bueno, nada más para recordar, esto fue producto de una copia de una carta que se conoció 14 

en Junta Directiva referente a unas observaciones de una señora Diputada a la ex Ministra 15 

de Vivienda, por supuesto yo reconozco que los diputados tienen toda la potestad de 16 

desarrollarlo cuando lo crean necesario y debido a eso solicité a la Junta poder visitar para 17 

poder ver el tema de la denuncia presentada por la señora Diputada. 18 

Efectivamente, la gira se desarrolló el tres y cuatro regresé el día 5, fue en el territorio 19 

indígena conocido como Conte Burica, pero tiene, por decirlo así, dos sectores.  20 

El primer sector lo hicimos el sábado que es el sector de Conte Burica, que es entrando por 21 

el área de Golfito, muy parecido a todas las reservas indígenas que al ingreso de las áreas 22 

indígenas hay lo que ellos llaman pueblos de blancos un poco más desarrollados, una 23 

pequeña zona comercial y de ahí se ingresa a una zona indígena que tiene efectivamente 24 

una calle de lastre que empieza a haber construcciones a ambos lados.  25 

Voy a enfocarme básicamente en la parte que creí más importante, ahí donde ven es la 26 

subida por decirlo así, al clan familiar de la persona que presentó la denuncia que más que 27 

ver las casas que estaban sobre la calle, si le pudiéramos llamar así la calle principal que 28 

se encontraban las casas construidas a ambos lados quise ir directamente donde la persona 29 

que presentó la denuncia.  30 

Por supuesto, ahí había que llegar caminando era en una montaña, la persona que ustedes 31 

ven frente a mí con camisa azul es don Dilomar Carrera Rodríguez, fue la persona que 32 

presentó la denuncia y aun cuando por supuesto en la agenda que nos planteaba la 33 
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empresa que llevaba a ir a ver a familias denunciantes que sentarme a hablar Dilomar  el 1 

que está a mi izquierda de camisa celeste es el vicepresidente  de la ADI, y ahí tuvimos 2 

entonces la conversación cuando donde Dilomar me preguntó a qué debía la visita, le dije 3 

que era efectivamente porque habíamos conocido copia de una carta de la señora Diputada, 4 

Él entonces me afirmó que, si era la Diputada Ada Acuña, yo le dije que efectivamente y 5 

entonces él entró a explicarme los aspectos que ellos habían denunciado, la verdad cuando 6 

comenzamos don Dilomar se enfocó estrictamente en el tema de la madera cerrada en sitio 7 

y para él y ahí estaba el vicepresidente de Junta para él lo que tenía que desarrollarse es 8 

que la madera se compre ahí en el lugar, se aserre y ahí se compre.  9 

Básicamente le expliqué cómo era el funcionamiento del Sistema, cómo se llegan a aprobar 10 

los proyectos, quién los oferta, una entidad autorizada y cómo llegan al BANHVI. Lo que él 11 

claramente entonces comprendió es que las empresas le ofertan a una entidad autorizada 12 

bajo una serie de personas que son beneficiarios y que esa empresa tiene que cumplir con 13 

un contrato en base al diseño, a las maderas certificadas, etcétera.  14 

Cuando entramos en el análisis de los supuestos problemas constructivos, él no me dijo 15 

más que ya los problemitas que teníamos fueron solucionados por la empresa, en lo que si 16 

se recuerdan la empresa nos había señalado que parte de sus instrumentos eran 17 

efectivamente desarrollar con cada familia los problemas que podían tener.  18 

Como don Dilomar me comentó que los temas estaban ya solucionados, lo que vi es el 19 

tema de la madera cerrada, y es que ahí tenemos entonces dos temas. Uno, que por 20 

supuesto los que pueden o tienen las posibilidades de aserrar madera quieren participar del 21 

proceso del negocio, yo lo que le hice ver era que para nosotros lo importante es la calidad 22 

que se pueda certificar y con el paso de las visitas me quedó más claro la problemática 23 

entonces que se registra.  24 

Yo sí le hice ver que si la comunidad porque quién decidiría ese tema sería la ADI verdad, 25 

que junto con las empresas desarrollen ese sistema; le dije que la preocupación nuestra 26 

siempre estaría en cómo certificar que esa madera es de calidad y ese es un tema que le 27 

comenté a don Dagoberto, que yo no lo tengo claro.  28 

El segundo tema tenía que ver con el costo y por supuesto que traer la madera certificada 29 

de afuera por toda la logística que significa llevar los materiales hasta allá no es el mismo 30 

costo que cuando usted compra aserrada la madera en el sitio, el tema es que hay otra 31 

empresa que efectivamente compra la madera aserrada.  32 
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Aquí la diferencia de costo, que fue cuando traté de hacerles ver que yo no podía afirmar 1 

que había una diferencia de costo, porque una cosa es aserrar, comprar la madera aserrada 2 

en sitio y otra es traerla hasta el lugar y que para eso existía una valoración de un 3 

presupuesto detallado y que yo me imaginaba que la diferencia de precios era 4 

efectivamente el costo de la gestión.  5 

Eso es tal vez los dos puntos que don Dilomar específicamente tocó, esa es parte de las 6 

casas que están ahí alrededor de la entrada a esta parte que se entra por Golfito que se le 7 

llama Punta Burica, si ustedes ven parte de los arreglos lo que comprobamos fue que donde 8 

hubieran personas que habían señalado algunas de las fallas constructivas estuvieran 9 

siendo atendidas y la verdad todas estaban siendo atendidas, bueno aquí esta don Dilomar 10 

y visitamos una de las casas, esa era una de las casas que ya estaba siendo atendida y lo 11 

pudimos comprobar.  12 

Por lo demás todas las casas se ven bien, hubo algunos detalles como que las familias 13 

decían, vea es que cuando llueve y sopla viento, el agua se mete, entonces lo primero que 14 

hicimos fue comprobar que los aleros existieran, en todas las casas existen, por supuesto 15 

si hay una fuerte lluvia con viento, el agua se va a meter porque el diseño efectivamente es 16 

para tener una casa ventilada, según me explicaban, bueno ahí ven los aleros de las 17 

ventanas a como vieron los de las puertas, si quisiéramos ir a diseñar una casa que 18 

estuviera más hermética, entonces el diseño debería ser otro, no obstante, por supuesto el 19 

diseño está hecho para una casa con una ventilación tropical húmeda.  20 

Así que lo que sí pude comprobar es que efectivamente el alero, es un alero de una 21 

distancia normal, ya hacia el final lo que quieren es una casa hermética otro tendría que ser 22 

el diseño, pero yo la verdad como no he construido ni la casa de un perro, la verdad me 23 

parece que esta es una casa que reúne todas las condiciones en las. 24 

Director Carazo Campos: Y si las cerrás después van a decir que es muy caliente. 25 

Director Alvarado Herrera: Que es muy caliente, por supuesto, yo lo noté en una de estas 26 

casas una de las señoras decía, es que aquí me entró una gotera, típico de alguien que 27 

pegó mal el clavo en el zinc y le cae entonces a la madera que protege adentro de la casa, 28 

en los cuartos tiene un forrado de madera que le llaman para que el sol del techo no pegue 29 

directo como en entre raso. ¿Cómo es esto?  30 

Director Carazo Campos: Cielorraso. 31 

Director Alvarado Herrera: Muy bien, pero bueno, eran cosas de que la cuadrilla que entró 32 

ahí alguien pegó mal y eso era muy manejable. Pero bueno, digamos que lo que vi es que 33 
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aquí hay dos temas que conllevaron al tema de la denuncia, uno es que los que pueden 1 

aserrar madera quieren vender madera y lo que señalaba y yo lo comprendo bien, don 2 

Dilomar, lo que señalaba era que hay poco ingreso en la reserva indígena, yo lo que les 3 

dije, esa es una decisión de la ADI que al final tiene que verlas con las empresas y lo que 4 

me contestó el Vicepresidente que se llama don Venancio Guerra, es que en la ADI esa 5 

decisión todavía no se ha tomado, porque incluso para ellos la preocupación del volumen 6 

de corta dentro de la reserva no es un tema tan fácil él comprende que el volumen es muy 7 

alto y que ellos, por lo menos él en lo personal no está de acuerdo en que esos volúmenes 8 

de madera salgan de la reserva, eso es, digamos, lo primero.  9 

Lo segundo que vi, es el tema que si tenemos una empresa que certifica la calidad de la 10 

madera, que es la que ustedes ven y han visto en varias fotos, cuando me comentaron lo 11 

de la otra empresa entonces, ahí sí me preocupó el proceso de certificación, porque yo 12 

acudo a personas que conocen después de hacer la gira y me comentaron que no es lo 13 

mismo una madera aserrada en sitio por la humedad de la madera, que una madera que 14 

viene certificada.  15 

El proceso de certificación dice que tiene varias características, pero que tal vez dos de las 16 

más importantes tiene que ver primero con el tema de la humedad, porque si se construye 17 

una de estas casas con madera aserrada lo que va a provocar es que con el secado en el 18 

tiempo va a encogerse y entonces digamos que ahí hay para ellos una pérdida de calidad. 19 

Y entonces yo dije ahí, ¿cuál es el proceso de certificación que se da cuando la madera es 20 

ahí ya aserrada? Lo otro es que no todas las maderas pueden ser buenas para construir 21 

una casa, don Dilomar me decía que los antepasados de ellos tienen claro cuáles son los 22 

tipos de madera que se ocupan, el problema es que nosotros sí tenemos que certificar si 23 

es efectivamente una madera buena, porque parece que solo las maderas, si le pudiéramos 24 

llamar duras que son buenas para aserrar en sitio, pero no todas las maderas son de buena 25 

calidad; así que todo se centró en el tema este y más bien me vine preocupado y como 26 

ustedes saben se los comento ahí tenemos una casa con madera certificada, con un diseño, 27 

con un presupuesto detallado, ese presupuesto se eleva por supuesto por llevar esas 28 

maderas hasta el sitio, porque viene de afuera y ahora van a ver en la próxima lo que les 29 

estoy hablando y otra es comprar la madera ahí, y él comprar la madera ahí entonces sí me 30 

alarmó por las condiciones de humedad de la madera, que le resta calidad y por el tipo de 31 

Director Carazo Campos: Árbol curado, también.  32 
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Director Alvarado Herrera: No, no, hay varias características, pero vi esas dos. Las 1 

personas a las que les consulté me dicen por supuesto que hay otras características que 2 

señalan la calidad, pero en las dos que vi que efectivamente hay que ver qué está pasando 3 

en la zona son la otra empresa que compra ahí la madera. ¿y cuál es el proceso entonces 4 

de certificación? Porque una madera con humedad y una madera que no sea de un árbol 5 

certificado, que incluso ahí se habló de la posibilidad de verlo con el Tecnológico, no tiene 6 

la misma calidad. ¿No sé si me expliqué? 7 

Y el último punto, porque ellos son muy dados a decir es que aquella casa costó 12 millones 8 

y esta cuesta 15, claro, ahora les voy a contar de por qué el costo, no obstante, no quiere 9 

decir por supuesto, claro, ellos no tienen por qué ver el presupuesto detallado, pero tiene 10 

una absoluta explicación y lo vamos a ver en la próxima.  11 

El día sábado nos fuimos entonces al otro lado y ahí se le llama el Alto Guaymí, se entra 12 

por Panamá porque la calle de ingreso está también por Puerto Armuelles, muy parecido a 13 

lo que nos pasa aquí en Costa Rica, hay un pueblo por decirlo como lo llaman ellos de 14 

blancos, que es toda la zona de Puerto Armuelles y en algún momento empieza la reserva, 15 

este es muchísimo más, digamos este es un lugar más incómodo para construir porque es 16 

arriba en la montaña, por eso se entra por el lado de Panamá, es más fácil que llevar las 17 

cosas por el lado en que ahora les mostré que es el lado de Golfito, bueno Golfito no, es de 18 

Golfito como a hora y media, esa es la misma reserva solo que estuvimos más cerca del 19 

lado de acá y para ir a la zona alta de la montaña es mejor entonces ingresar por ahí. Ahora 20 

van a ver eso es lo que ellos llaman el puesto uno, que es este toldo que es la calle principal, 21 

es una calle asfaltada, perdón una calle.  22 

Directora Ulibarri Pernús: Lastreada. 23 

Director Alvarado Herrera: No, esta que viene aquí es para subir ya a la reserva, digamos 24 

que esta es la parte de las tierras de blancos. Esta que queda aquí esto le llaman puesto 25 

uno que está sobre esa calle.  26 

Director Presidente: ¿Perdón, para qué es el puesto ahí? 27 

Director Alvarado Herrera: Es donde llegan los materiales que vienen cargados.  28 

Directora Ulibarri Pernús: Puesto uno de la constructora. 29 

Director Alvarado Herrera: Sí, que vienen cargados de materiales que los traen, como 30 

explicó la empresa, vienen de Guápiles creo que fue que decían, digamos que lo típico es 31 

una calle de lastre con cunetas de cemento, parece que el Gobierno de Panamá tiene un 32 

programa de cunetear y después lastrea muy bien, el camino de acceso está ahí no es 33 
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problemático, más bien por eso se opera de ese lado de la reserva y las mismas familias 1 

indígenas operan hacia el lado de Panamá, su operación más bien es hacia este lado, no 2 

hacia el otro, por la comodidad que les queda esta ruta de acceso, incluso hay algunos 3 

buses que los transportan y les transportan la comida y otras cosas y ahí tienen su 4 

economía muy clara.  5 

Aquí empieza la entrada a la reserva y por supuesto, nos tuvimos que ir en mula porque 6 

ahora van a ver que las condiciones del terreno por la lluvia no se podía hacer la operación, 7 

al final les voy a contar porque entonces las mulas, no porque no entra un chapulín o un 8 

tractor, el problema no era el chapulín, el tractor es la carreta, que incluso me tocó ver una 9 

carreta ya quebrada y las condiciones climatológicas en la zona eran de lluvia que impedía 10 

efectivamente poder operar la carreta, esto es como una especie de caminos o trochas que 11 

las familias indígenas transitan.  12 

Lo que hizo la empresa fue sobre esa trocha tratar de ingresar los materiales, todo hasta 13 

llegar aquí que es la escuela, colegio, entonces tienen que imaginarse como una zona de 14 

selva y en algún momento esa trocha llega a conectarse digamos que a el Centro de 15 

Servicios de esa parte de la reserva.  16 

Y déjenme decirles que me agradó, primero de que está el Ministerio de Educación ahí, 17 

segundo al frente hay una placa del AyA, también llegó el AyA para construir un acueducto 18 

que le permite a la escuela y al colegio operar.  19 

Así que digamos bendito el Estado Social de Derecho que tiene este país y lo otro es que 20 

también este sistema llega ahí, y es importante señalarlo y a 50 metros de esa escuela ya 21 

en una propiedad que es de estas propiedades privadas que no se les ha pagado y son 22 

parte de la reserva que es donde está la pulpería, está un planché de esta familia que es 23 

donde los paquetes llegan.  24 

Si ustedes entonces se ponen a ver, para traer la madera que algunos de esos paquetes 25 

mayoritariamente son la madera, no es el mismo el costo de comprar la madera en sitio que 26 

llevarla aquí.  27 

Yo duré en esa mula casi una hora y ahora la operación estaba parada, no porque el tractor 28 

o el chapulín no pudiera ingresar el problema es la carreta y bueno constaté una carreta 29 

quebrada en el camino y dos carretas paradas. 30 

 Esa operación se paró ese día, ya llevaba un par de días parados y se va a parar hasta 31 

que pasen dos cosas, uno que pasen las lluvias no se puede operar así y lo segundo que 32 

vino a agravar las cosas es que Panamá está en bloqueos y los bloqueos están sobre la 33 
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calle a Puerto Armuelles y déjenme decirles que para yo poder llegar por ahí lo que tuvimos 1 

que tomar fueron caminos vecinales que no fueran por la calle principal.  2 

Entonces aquellos furgones que venían, digo yo, furgones, los camiones que traen todas 3 

las cosas desde Guápiles que pasaban la frontera, que nos lo comentó la empresa y que 4 

iba por la calle principal, ahora no se puede utilizar la calle perfectamente asfaltada de dos 5 

vías porque hay huelgas, entonces tuvimos que agarrar caminos vecinales, pero el 6 

transporte no puede llegar ahí.  7 

Entonces de una vez le comento a la Administración que este proyecto no puede seguir 8 

operación por las dos dificultades que se presentan.  9 

Bueno, por lo menos yo lo pude comprobar para que don Walter no tenga que ir y 10 

comprobarlo, por último, quería mostrarles lo que algún día también vi en otro territorio 11 

indígena creo que fue en Alta Talamanca hay casas abandonadas.  12 

La vez pasada en mi visita a Alto Talamanca encontré igualmente una casa de prefabricado 13 

abandonada y después como les había contado, encontré casas prefabricadas hechas que 14 

prácticamente servían como la bodega porque la gente seguía viviendo en el rancho. 15 

Directora Ulibarri Pernús: Las usan de bodega. 16 

Director Alvarado Herrera: Mayoritariamente de bodega, aunque me imagino que también 17 

puede ser que duerman, porque ahora la experiencia que viví entrando a todas estas casas 18 

es que ellos no tienen muebles como uno se lo se lo imagina. 19 

Directora Ulibarri Pernús: Son hamacas. 20 

Director Alvarado Herrera: No los vi con colchonetas en el piso, entonces puede ser que 21 

en aquella oportunidad las colchonetas seguro siguen usando el ranchón y se vuelven o se 22 

devuelven si está muy lluvioso el día, entonces se devuelven a la casa, no sé, pero bueno, 23 

existe ahí en las zonas indígenas, bueno, eso aparte de la gira, quería mostrárselos. 24 

En resumen, quiero comentarles que vi la construcción de las casas bien, las reparaciones 25 

que se señalaron estaban siendo reparadas según el procedimiento que tiene la empresa, 26 

comprendí que una cuadrilla o entra a construir una casa y en ese proceso constructivo 27 

pueden haber entonces deficiencias, pero la empresa tiene un sistema para corregir esas 28 

deficiencias, las deficiencias la verdad no las vi más que pequeños detalles que están 29 

siendo corregidos, él mismo, el mismo don Dilomar que fue el denunciante señaló que ya 30 

habían sido corregidas y las poquitas cosas que les conté son digamos que a ese nivel, así 31 

que me vine muy tranquilo, lo que sí me preocupa es el tema de cuál es la certificación de 32 

la madera de la empresa que compra la madera ahí, y me preocupa que también pueda 33 
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darse si le pudiéramos decir así alguna rivalidad entre empresas que hace ver bueno mi 1 

casa es más barata que la otra, pero yo como iba solo con una misión, les transmito 2 

entonces ahora la necesidad, la explicación de los costos creo que está bien solo con verla. 3 

Ahora la preocupación es que todos los procesos de la madera realmente estén fiscalizados 4 

bajo una calidad de la madera y quisiera entonces, y se lo dije a don Dagoberto cuando el 5 

domingo salí de allá y estaba desayunando, que había que ver entonces con mayor 6 

propiedad la calidad de la madera que se aserra hace en sitio. No sé si alguien tiene alguna 7 

pregunta. 8 

Director Presidente: ¿Alguna consulta o comentario? 9 

Directora Ulibarri Pernús: Nada más preguntarte si ese señor que hizo la denuncia ¿tiene 10 

alguna relación con la gente que aserra allá, es amigo, tiene un aserradero, alguna cosa 11 

no, o era parte de la comunidad? 12 

Director Alvarado Herrera: Él es un beneficiario, construyó con el sistema de madera de 13 

SOMABACU. La casa de él por dicha bajó para yo no tener que subir tanto porque él vive 14 

en la en la parte más alta de la montaña, pero como me dijo que sus temas estaban ya 15 

resueltos, las observaciones que él había hecho que entonces no tenía que subir.  16 

Él es un beneficiario hasta donde tengo entendido él aserra madera y por supuesto él hizo 17 

ver que era importante para la comunidad que tuvieran también ese ingreso, cosa que el 18 

Vicepresidente de la Junta que les comentaba, don Venancio Guerra, decía que la ADI 19 

todavía no tenía una decisión porque les preocupaba mucho el volumen para poder entrarle 20 

a este tipo de proyectos, porque ahí no estamos hablando de una casa. 21 

Y bueno, eso es lo que les tengo que contar, lo que sí entonces les reitero, es que ahora 22 

entonces hay que ver con mayor propiedad el tema de la certificación de la madera que se 23 

desarrolla ahí y aunque Marco tiene razón, hay otras condiciones que deben de verse yo vi 24 

dos claras, la humedad de la madera porque se encoge y deja hendijas y la calidad no es 25 

buena porque incluso se puede ondular, incluso se puede. 26 

Me pasó a mí por cierto con un rodapié que compré en el Guadalupano que le pasó eso, y 27 

lo otro es el tipo de árbol que se usa en ese proceso de aserrado y créanme que las dos 28 

cosas fiscalizarlas en sitio no es tan fácil menos para construir 20, 25 casas.  29 

Así que, bueno, esto es lo que doña Eloísa eso es lo que vi, él es un beneficiario del proyecto 30 

con una casa construida por SOMABACU con la madera certificada.  31 

Por supuesto ellos que son de tradiciones, ellos sí creen que sus antepasados tenían muy 32 

claro cuáles eran los árboles. No, está bien eso no está mal, el tema es cómo sabemos que 33 
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efectivamente se usaron esos árboles, y que habrá que ir a un proceso con se habló con el 1 

Tecnológico para verlo, pero el tema en sitio cuando están aserrando la madera, cómo 2 

sabemos que es ese árbol y cómo sabemos de los porcentajes de humedad. 3 

Directora Ulibarri Pernús: Nada más una cosita.  4 

Director Presidente: Claro. 5 

Directora Ulibarri Pernús: En mi humilde experiencia, porque me tocó en aquella época 6 

todo era de madera. La clave ahí es el tiempo de secado, o sea vos en los aserraderos en 7 

ningún lado tienen un sistema. Lo que se hace es que aserra y se deja, no sé, un mes, dos 8 

meses, X y esa se seca, entonces el tema ahí es la madera obviamente, el tipo de madera, 9 

quién normalmente sabe de maderas te dice, se las sabe todas y lo otro es el tiempo de 10 

secado. No puedes aserrar e ir a poner inmediatamente, tenés que darle un chance 11 

dependiendo de la madera que sea. 12 

Director Alvarado Herrera: Perdón, es que se me olvidó comentarles una cosa importante, 13 

en el acuerdo no se señalaba que se ingresa por Panamá, entonces yo ocupo ampliar en 14 

un punto más, señalando que el traslado para la zona de Alto Guaymí es vía Panamá.  15 

Entonces quisiera, eso sí, que me lo aprobaran, cualquier otra duda con gusto. 16 

Director Presidente: Aprobamos el asunto entonces. 17 

Director Alvarado Herrera: Aprobado en firme. 18 

Director Carazo Campos: Aprobado en firme. 19 

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme. 20 

Directora Grillo Espinoza: Aprobado en firme. 21 

Director Presidente: Aprobado en firme. 22 

Director Rojas Jiménez: Aprobado en firme. 23 

Directora Ulibarri Pernús: Aprobado en firme 24 

[De conformidad con el análisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva toma el 25 

Acuerdo N° 7 que se anexa a esta acta] 26 

************ 27 

 28 

13° Autorización para participar en el seminario “Planeación estratégica en base a 29 

riesgos para juntas directivas” 30 

 31 

Directora Ulibarri Pernús: Vean, les mandé a todos ustedes esta charla que es de 32 

planeación estratégica a base de riesgos para Junta Directivas, entonces le mandé a todos 33 
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por si acaso alguno le interesaba, dice el compañero que a él le interesa y a mí también 1 

para que me autoricen por favor asistir a esta actividad.  2 

Sr. Flores Oviedo: Está muy bueno, vale la pena. 3 

Directora Ulibarri Pernús: Es un seminario virtual, lo dan el 1 de diciembre de 9:30 a 12:30. 4 

Director Carazo Campos: A mí me gustaría, yo lo vi. 5 

Directora Ulibarri Pernús: Lo vieron, ¿sí?. Lo podemos dejar abierto y que cualquiera que 6 

quiera ir vaya. 7 

Director Presidente: Sería votar por favor. 8 

Director Alvarado Herrera: Aprobado en firme. 9 

Director Carazo Campos: Aprobado en firme. 10 

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme. 11 

Directora Grillo Espinoza: Aprobado en firme. 12 

Director Presidente: Aprobado en firme. 13 

Director Rojas Jiménez: Aprobado en firme. 14 

Directora Ulibarri Pernús: Aprobado en firme. 15 

[De conformidad con el análisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva toma el 16 

Acuerdo N° 8 que se anexa a esta acta] 17 

************ 18 

 19 

14° Autorización de vacaciones al Auditor Interno 20 

 21 

Sr. Flores Oviedo: Nada más yo lo envié vía correspondencia, tal vez algunos directores 22 

sabrán de lo que yo he estado por lo menos pasando estos meses atrás con el estado de 23 

salud de mi mamá. Ella termina este viernes su proceso de quimio y de radio y le estoy 24 

pidiendo a esta Junta el día de vacaciones, pero como no llegamos a correspondencia para 25 

ver si la puedo acompañar en todo ese proceso, y les pedí otros dos días más para otro 26 

tipo de situaciones, pero lo primordial realmente es ya nos queda solo esta semana ha sido 27 

un poco rudo el tema de pedir el día por favor. 28 

Director Alvarado Herrera: Aprobado en firme. 29 

Director Carazo Campos: Aprobado en firme. 30 

Directora Barrantes Castegnaro: Aprobado en firme. 31 

Directora Grillo Espinoza: Aprobado en firme. 32 

Director Presidente: Aprobado en firme. 33 
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Director Rojas Jiménez: Aprobado en firme. 1 

Directora Ulibarri Pernús: Aprobado en firme. 2 

[De conformidad con el análisis realizado en torno al tema, la Junta Directiva toma el 3 

Acuerdo N° 9 que se anexa a esta acta] 4 

************ 5 

 6 

Siendo las veinte horas con quince minutos, se levanta la sesión. 7 

************ 8 

  9 
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 1 

BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA 2 

JUNTA DIRECTIVA 3 

 4 

ACUERDOS DE LA SESION ORDINARIA N° 56-2023 5 

DEL 13 DE NOVIEMBRE DE 2023 6 

 7 

 8 

ACUERDO N°1: 9 

Solicitar a la Auditoria Interna una valoración sobre las implicaciones que genera la 10 

transposición de los plazos en el cronograma del proyecto OPTIMUS, considerando el 11 

impacto que tendrá la separación del FOSUVI y el ERP con la entrada a producción el 02 12 

de enero de 2024, considerando riesgos contractuales, de reputación del banco y 13 

continuidad del negocio. Además, si tomando en cuenta el estado actual del proyecto contra 14 

lo que se establece en el cronograma y el contrato, se requieren ajustes económicos en el 15 

proyecto y el contrato. 16 

Acuerdo por Mayoría y Firme.- 17 

************ 18 

 19 

ACUERDO N°2: 20 

Instruir a la Administración, para que presente a esta Junta Directiva el Diagrama de Gantt 21 

y el cronograma del proyecto OPTMUS, así como un análisis y valoración de los riesgos en 22 

cuanto a la separación del ERP y el FOSUVI, y considerar si pueden existir reprocesos por 23 

esta separación. 24 

Acuerdo por Mayoría y Firme.- 25 

************ 26 

 27 

ACUERDO N°3: 28 

Considerando: 29 

Primero: Que la Fundación para la Vivienda Rural Costa Rica – Canadá (Fundación CR-30 

Canadá), ha presentado solicitud para financiar, al amparo del artículo 59 de la Ley del 31 

Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (LSFNV), treinta y siete operaciones 32 

individuales de Bono Familiar de Vivienda, para construcción en lote propio, con el propósito 33 
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de brindar una solución de vivienda a igual número de familias que viven en situación de 1 

extrema necesidad, en el territorio indígena Conte Burica (IV), ubicado en los cantones de 2 

Golfito y Corredores, provincia de Puntarenas. 3 

 4 

Segundo: Que por medio del oficio BANHVI-DF-OF-1035-2023, del 08 de noviembre de 5 

2023 –el cual es avalado por la Gerencia General con la nota BANHVI-GG-OF-1066-2023, 6 

del 09 de noviembre del año en curso–, la Dirección FOSUVI presenta el correspondiente 7 

dictamen técnico sobre la solicitud de la Fundación CR-Canadá y con base en la 8 

documentación presentada por la entidad, los estudios realizados por la Dirección FOSUVI 9 

y la verificación de la normativa vigente para este tipo de operaciones, recomienda aprobar 10 

las respectivas solicitudes de Bono Familiar de Vivienda, bajo las condiciones señaladas 11 

en el citado informe. 12 

 13 

Tercero: Que conocidos y debidamente analizados los documentos que al respecto se han 14 

presentado a esta Junta Directiva, se estima procedente acoger la recomendación de la 15 

Administración, en los mismos términos que se proponen en el informe BANHVI-DF-OF-16 

1035-2023 de la Dirección FOSUVI.  17 

 18 

Por tanto, se acuerda: 19 

1)  Aprobar, al amparo del artículo 59 de la LSFNV, treinta y siete operaciones individuales 20 

de Bono Familiar de Vivienda, para construcción en lote propio, por la suma total 21 

₡726.823.601,78 (setecientos veintiséis millones ochocientos veintitrés mil seiscientos un 22 

colones con 78/100), para igual número de familias que viven en situación de extrema 23 

necesidad en el territorio indígena Conte Burica (IV), ubicado en los cantones de Golfito y 24 

Corredores, provincia de Puntarenas, actuando la Fundación para la Vivienda Rural Costa 25 

Rica – Canadá como entidad autorizada y la empresa SOMABACU, cédula jurídica 3-101-26 

017266, como constructora de las viviendas.  27 

 28 

2)  Para estos efectos, se autorizan treinta y siete operaciones de Bono Familiar de 29 

Vivienda, de conformidad con el siguiente detalle de beneficiarios y montos: 30 

 31 

Jefe de familia Cédula 
Monto de la 

construcción 
(¢) 

Monto de 
transporte (¢) 

Fiscaliza-
ción (¢) 

Kilome- 
traje (¢) 

Monto 
gastos de 
formaliza-

ción (¢) 

Monto del 
Bono (¢) 

Juárez Sandoy Xenia 604440010 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 
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Palacio Atencio Hilary Tatiana  604840553 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Rodríguez Palacios Felicia 116410406 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Ríos Bejarano Hiner 604350118 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Bejarano Morales Ubaldina 901000066 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Juárez Gallardo Manuel 900990973 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Ríos Bejarano Xinia  604520293 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Andrade Espinoza Meilyn  604650283 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Sánchez Bejarano Yeni 604510649 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Jiménez Montezuma Jackeline 
Tatiana 

604930455 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Cortés Bejarano Edizabeth  604530355 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Caballero Gómez Emilene 602640449 19.002.230,73 1.155.916,78 170.840,30 
56.258,1

0 
233.632,59 20.618.878,50 

Miranda Contreras Aquilino  604420936 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Bejarano Ríos Karolina 604470791 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Bejarano Montezuma Rosita 603300556 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Bejarano Montezuma Dominga  603590549 19.002.230,73 1.155.916,78 170.840,30 
56.258,1

0 
233.632,59 20.618.878,50 

Degracia Bejarano Marifet          604670816 19.002.230,73 1.155.916,78 170.840,30 
56.258,1

0 
233.632,59 20.618.878,50 

Sánchez Bejarano Didia Didiana       604650628 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Bejarano Montezuma Olivia  604730412 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Caballero Salinas Inés     604800115 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Watson Montezuma Isaura  604820746 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Watson De Gracia Melania   604380435 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Watson Degracia Kindela 604560228 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Carrera Jiménez Cornelia 604740010 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Pérez Palacios Yahaira María  604440847 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Jiménez Bejarano Amado  603670015 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Hurtado Montezuma Loeylyn Shirleny    604740691 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Sandoya Jiménez Yohana  604560271 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Sánchez Bejarano Bertilia  605240256 19.002.230,73 1.155.916,78 170.840,30 
56.258,1

0 
233.632,59 20.618.878,50 

Watson Degracia Santos Samir  604290714 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Bejarano Atencio Denis 604240150 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Rodríguez Sandoya Carmelita 604650609 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Bejarano Bejarano Yuliana 604720950 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

Ríos Bejarano Brígida 603590129 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 
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Montezuma Zapata Felipe 602940642 19.002.230,73 1.155.916,78 170.840,30 
56.258,1

0 
233.632,59 20.618.878,50 

Montezuma Bejarano Estefanny 604730782 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

D Gracia Bejarano Seidy Gabriela 119040041 17.894.092,09 1.155.916,78 161.448,83 
56.258,1

0 
223.821,99 19.491.537,79 

 1 

3) El monto de los subsidios incluye los gastos de formalización de las operaciones, monto 2 

de IVA para ajustarse al 13%, fiscalización de inversiones y kilometraje liquidable. 3 

 4 

4) Los gastos de formalización incluyen el monto correspondiente al IVA por gastos legales. 5 

 6 

5) El constructor deberá rendir garantías ante la entidad autorizada, para responder por el 7 

giro de los recursos para la construcción de las viviendas, aplicándose lo establecido en el 8 

artículo 133 del Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la 9 

Vivienda, y en el acuerdo número 13 de la sesión 32-2012 del 14 de mayo del 2012, de la 10 

Junta Directiva del BANHVI.  La garantía en ningún momento podrá ser menor al saldo al 11 

descubierto de recursos girados, definido como la diferencia entre el monto de recursos 12 

girados y el valor de la inversión realizada en el terreno; esto último, debidamente certificado 13 

por el fiscal de inversiones de la entidad autorizada. 14 

 15 

6) El kilometraje del fiscal de inversiones es liquidable, respecto a la cantidad de visitas del 16 

profesional al sitio de la obra, lo cual deberá estar sustentado por la entidad autorizada.  17 

 18 

7) La entidad autorizada deberá realizar una fiscalización de inversiones rigurosa, para 19 

garantizar la adecuada inversión de los recursos girados por el BANHVI, en la cual se 20 

garantice que las maderas poseen el tratamiento correspondiente, que se está 21 

presupuestando por parte de la empresa constructora. 22 

 23 

8) La entidad autorizada y el fiscal de inversiones deberán velar porque las viviendas se 24 

construyan en el lugar que indica el croquis de la ubicación en cada uno de los expedientes 25 

de las familias. En caso de presentarse alguna modificación, la entidad autorizada deberá 26 

informarlo de inmediato a la Dirección FOSUVI, incluyendo las justificaciones necesarias 27 

del cambio efectuado, con el aval del fiscalizador de inversiones. 28 

 29 
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9) La entidad autorizada deberá verificar, previo a la entrega de las soluciones 1 

habitacionales, que las viviendas sean entregadas a las familias en excelentes condiciones 2 

de funcionamiento, con todos los elementos conectados y los materiales con los acabados 3 

que se están financiando. 4 

 5 

10) El plazo para la construcción y la entrega de las viviendas, una vez formalizadas las 6 

operaciones, es de un máximo de treinta y tres semanas.  Posteriormente se realizará el 7 

cierre técnico y financiero en cada expediente, con el aval de la Entidad Autorizada y la 8 

recepción de la vivienda por parte del beneficiarlo. 9 

 10 

11) El monto por concepto de acarreo de materiales, el cual se realizará vía terrestre, será 11 

liquidable contra la presentación de las facturas y el aval del fiscal de inversiones de la 12 

entidad autorizada, quedando el respaldo en el expediente de cada familia, lo cual podrá 13 

ser verificado por el BANHVI en sus auditorías. 14 

 15 

12) Se otorga un plazo máximo de 2 meses para que la entidad autorizada presente la nota 16 

de la ADI avalando el listado de familias, la cual deberá cargar con los documentos de 17 

formalización en el sistema de expediente digital. Se podrá formalizar hasta que se cuente 18 

con dicha certificación. 19 

 20 

13) Deberán acatarse todas las recomendaciones emitidas por el Departamento Técnico 21 

en el informe BANHVI-DT-IN-0294-2023. 22 

Acuerdo Unánime y Firme.- 23 

************ 24 

 25 

ACUERDO N°4: 26 

Considerando: 27 

Primero: Que por medio del oficio BANHVI-GG-OF-1064-2023, del 08 de noviembre de 28 

2023, la Gerencia General avala y somete a la aprobación de esta Junta Directiva, el 29 

informe BANHVI-DF-OF-1007-2023 de la Dirección FOSUVI, que contiene los resultados 30 

del estudio efectuado a la solicitud de Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda de Ahorro y 31 

Préstamo (Grupo Mutual), para anular la operación de Bono Familiar de Vivienda, aprobada 32 
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con el acuerdo N° 2 de la sesión 81-2015, del 21 de diciembre de 2015, a favor del señor 1 

Maikol José Arguedas Cerdas, cédula de identidad N° 5-0382-0091. 2 

 3 

Segundo: Que en dicho informe, la Dirección FOSUVI recomienda acoger la solicitud de la 4 

entidad autorizada, señalando, en resumen, que el señor Arguedas Cerdas no desea seguir 5 

como posible beneficiario del proyecto Vistas del Miravalles, por cuanto se le ha presentado 6 

la oportunidad de gestionar la solicitud por medio de un bono familiar de vivienda individual. 7 

 8 

Tercero: Que conocida la información suministrada por la Dirección FOSUVI, esta Junta 9 

Directiva no encuentra objeción en actuar de la forma que recomienda la Administración y, 10 

en consecuencia, lo que procede es autorizar la anulación del respectivo bono de vivienda, 11 

en los mismos términos planteados en el informe BANHVI-DF-OF-1007-2023. 12 

 13 

Por tanto, se acuerda: 14 

Anular la operación de Bono Familiar de Vivienda, número 1042197093, aprobado con el 15 

acuerdo N° 2 de la sesión 81-2015, del 21 de diciembre de 2015, a favor del señor Maikol 16 

José Arguedas Cerdas, cédula de identidad N° 5-0382-0091. 17 

Acuerdo Unánime y Firme.- 18 

************ 19 

 20 

ACUERDO N°5: 21 

Considerando: 22 

Primero: Que mediante el oficio BANHVI-GG-ME-1068-2023, del 09 de noviembre de 23 

2023, la Gerencia General avala y somete a la consideración de esta Junta Directiva el 24 

informe BANHVI-DF-OF-1036-2023 de la Dirección FOSUVI, que contiene la solicitud para 25 

corregir el acuerdo N° 5 de la sesión 42-2023, del 25 de setiembre de 2023, en el sentido 26 

modificar el programa de financiamiento de los bonos extraordinarios aprobados a los 27 

señores Miguel Mauricio Rivera Solano, cédula N° 2-0789-0510 y Maideline Linora Carrillo 28 

Carrillo, cédula N° 5-0321-0174; así como corregir el monto del subsidio aprobado al 29 

primero de ellos. 30 

 31 

Segundo: Que según lo indica la Dirección FOSUVI en dicho informe, por un error material 32 

se recomendó la aprobación de dichos subsidios al amparo del artículo 59 de la Ley 7052, 33 
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cuando lo correcto, por tratarse de segundos bonos de vivienda, es que su aprobación se 1 

realice al amparo del artículo 50 de dicha Ley.  Adicionalmente, se solicita corregir los 2 

montos de aporte familiar, gastos de formalización y subsidio en el caso del señor Rivera 3 

Solano, con el fin de ajustarlos a los valores correctos.  4 

 5 

Tercero: Que esta Junta Directiva estima pertinente actuar de la forma que recomienda la 6 

Administración, según lo indicado en el informe BANHVI-DF-OF-1036-2023. 7 

 8 

Por tanto, se acuerda: 9 

Corregir y modificar el acuerdo N° 5 de la sesión 42-2023, del 25 de setiembre de 2023, en 10 

lo correspondiente a las operaciones de Bono Familiar de Vivienda aprobadas a los señores 11 

Miguel Mauricio Rivera Solano, cédula N° 2-0789-0510, y Maideline Linora Carrillo Carrillo, 12 

cédula N° 5-0321-0174, en los siguientes alcances: 13 

A.- Consignar que ambas operaciones corresponden a un segundo Bono Familiar de 14 

Vivienda y, por consiguiente, se aprueban al amparo del artículo 50 de la Ley 7052. 15 

B.- Aprobar el segundo subsidio al señor Miguel Mauricio Rivera Solano, según el siguiente 16 

detalle: 17 

 18 

Entidad Autorizada:   Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda de Ahorro y Préstamo 

Jefatura de 
familia 

Cédula 
Folio 
Real 

Cantón 
Propó-

sito 
(*) 

Costo de 
terreno (¢) 

Costo de 
vivienda (¢) 

Aporte 
familiar (¢) 

Gastos de 
formali-

zación (¢) 

Monto del 
Bono (¢) 

Rivera Solano 
Miguel Mauricio  

2-0789-
0510 

2-
241723 

Atenas  CSP No Aplica 8.480.000,00 397.786,92 397.786,92 8.480.000,00 

(*) CSP: Construcción segunda planta, vivienda existente o segunda edificación  

 19 

Acuerdo Unánime y Firme.- 20 

************ 21 

 22 

ACUERDO N°6: 23 

Dar por conocido y aprobar el Plan Anual de Trabajo de la Auditoría Interna para el año 24 

2024, de conformidad con el documento que se adjunta al oficio AI-OF-149-2023, del 10 de 25 

noviembre de 2023. 26 

Acuerdo Unánime y Firme.- 27 

************ 28 

 29 
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ACUERDO N°7: 1 

Adicionar al inciso C del acuerdo N° 8, de la sesión 46-2023, del 09 de octubre de 2023, el 2 

siguiente párrafo: 3 

“Complementariamente, se autoriza el pago del impuesto de salida del país, para ingresar 4 

al territorio indígena Alto Guaymí desde Puerto Armuelles en Panamá.” 5 

Acuerdo Unánime y Firme.- 6 

************ 7 

 8 

ACUERDO N°8: 9 

De conformidad con lo dispuesto en los artículos 56 y 57 del Reglamento para el 10 

Funcionamiento de la Junta Directiva del Banco Hipotecario la Vivienda, se autoriza el pago 11 

de inscripción a los miembros de esta Junta Directiva que así lo soliciten, para que, en el 12 

ámbito de las funciones propias de sus cargos, participen en el seminario “Planeación 13 

estratégica en base a riesgos para juntas directivas”, organizado por el Instituto Bancario 14 

Latinoamericano (IBL), a celebrarse el 01 de diciembre de 2023, de forma virtual, de 9:30 15 

a.m. a 12:30 p.m. 16 

Acuerdo Unánime y Firme.- 17 

************ 18 

 19 

ACUERDO N°9: 20 

Autorizar al señor Gustavo Flores Oviedo, Auditor Interno de este Banco, para que disfrute 21 

de vacaciones el viernes 17 de noviembre de 2023. 22 

Acuerdo Unánime y Firme.- 23 

************ 24 

 25 

 26 


