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INFORME CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2025

1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026 del BANHVI, aprobado por la Junta Directiva en las
sesiones 01-2023 y 53-2023, establece una hoja de ruta centrada en el crecimiento, la productividad,
la eficiencia y la creacién de valor. Bajo este marco de direccionamiento organizacional, el presente
informe detalla el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos e indicadores institucionales

con corte al 31 de diciembre de 2025.

2. ALCANCE

Este informe abarca el andlisis y seguimiento de los 7 objetivos estratégicos y los 20 indicadores con
sus respectivas metas, definidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026. La evaluacién
se realiza con fecha de corte al 31 de diciembre de 2025, tomando como referencia los cronogramas
del Marco de Gestion Integrado aprobado por la Junta Directiva en la sesion 53-2023 del 02 de

noviembre de 2023 y ajustes aprobados mediante el acuerdo N.2 5, sesion 75-2025 del 02/12/2025.
3. ANALISIS

a) ASPECTOS METODOLOGICOS DEL ANALISIS

El andlisis de cumplimiento parte de la vinculacion del 100% de la planificacion estratégica con el
Plan Operativo Institucional (POI) 2025, gestionada a través de la plataforma Delphos. En
consecuencia, el proceso de seguimiento de dicho plan operativo constituye la base fundamental
para determinar los resultados presentados en este informe. La informacidn analizada proviene de
la rendicion de cuentas suministrada por la Direccion FONAVI, Direccién Administrativa, Direccion
FOSUVI (incluyendo las dependencias DAC y DT), la Unidad de Comunicaciones, la Unidad de
Riesgos, Proyecto Optimus, Departamento de Tecnologia de Informacidn y la Gerencia General (a

través de la SGO y SGF).
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El procesamiento de datos se realizé mediante cubos de informacién en la plataforma Delphos,
analizando metas, logros y desviaciones. Conforme al lineamiento PE-GE-PEI-PR0O1-LIO1, se validd la
evidencia documental de cada responsable para asegurar la consistencia entre el sistema y el
respaldo fisico o digital. Finalmente, el andlisis integré la revisiéon de férmulas, variables y Ila
ejecucién de iniciativas seglin el Marco de Gestidn del PEl, gestionando aclaraciones adicionales y

valorando las justificaciones de desviaciones para garantizar un diagndstico objetivo.

b) LEVANTADO DEL INFORME Y RANGOS DE MEDICION

Tras subsanar los hallazgos de la fase previa, se procesaron nuevamente los datos para consolidar
el documento de seguimiento al PEI (SI-UPI-02) y sus anexos. Con los valores reales de cada
indicador y meta definidos por perspectiva, se presentan los resultados ponderados del PEl
mediante los rangos de calificacidn vigentes. Para facilitar la interpretacion del nivel de desempefio

se utiliza una codificacidn de colores basada en los siguientes rangos de medicion:

CuadroN.° 1
Rangos de medicidn Objetivos, Indicadores del PEI

Rango de medicion
Aceptable
89-75%

Fuente: Lineamientos para la Planificacion Institucional (céd. PE-GE-PEI-PRO1-LI01)

4. RESULTADOS

a) RESULTADO PONDERADO GLOBAL

De conformidad con la ejecucidn del Plan Estratégico Institucional 2023-2026 al 31 de diciembre
2025 el resultado fue de un 71.68%, compuesto por la calificacidn obtenida en cada una de sus

perspectivas; tal y como se muestra en la siguiente imagen:
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IMAGEN 1
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El desempeno institucional al corte del periodo muestra una calificacién global de 71,68, lo cual
situa el cumplimiento estratégico en un rango de necesidad de mejora. A pesar de los esfuerzos de
gestidn, la ponderacidon general se ve afectada por un rendimiento dispar entre las cuatro

perspectivas evaluadas:

e Perspectiva de Clientes: Es el drea con mejor desempeiio, alcanzando una nota de 80,95.
Esto indica que las acciones orientadas al valor percibido por el usuario o beneficiario estan
mas préximas a la meta, situdndose en un nivel de cumplimiento aceptable, pero con
margen de mejora.

e Perspectiva Financiera: Presenta un cumplimiento del 72,50. Aunque es el segundo puntaje
mas alto, se mantiene en necesidad de mejora, sugiriendo que la eficiencia en el uso de
recursos o la generacién de valor financiero atin no alcanza los umbrales minimos esperados
para el periodo.

e Perspectiva de Procesos: Registra una calificacién de 69,76. Este resultado evidencia cuellos
de botella o debilidades en la operativa interna que limitan la capacidad de la Institucion
para ejecutar su estrategia de manera fluida y eficiente.

e Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Con la nota mas baja del cuadro (63,50), esta

perspectiva representa el desafio mas significativo. Dado que es la base que sustenta a las
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demas, el bajo desempefio en el desarrollo del talento humano, sistemas de informacién o
clima organizacional puede impactar directamente en el estancamiento de los procesos y

los resultados financieros.

b) NivEL DE DESEMPENO INDICADORES

A continuacidn, se detallan los resultados individuales de cada indicador, evaluados conforme a los
rangos de calificacion y la codificaciéon de colores institucional. Esta representacion permite

visualizar el nivel de desempefio alcanzado frente a las metas establecidas para el periodo 2025:

Cuadro N.° 2
Metas Por periodo
Segun Perspectiva del PEI 2023-2026

Perspectiva Metas del Periodo
2023 2024 2025 2026
Mayor a Inflacién Mayor a Inflacién
Financiera anual anual
8% 8%
Clientes 80% 95%
NA 2
3 NA
100% (60 dias) 100% (60 dias)
Procesos 01 100% (30 dias) 100% (30 dias)
NA 7%
NA L NA ] NA
Procesos 02 o 'gdp::::':rac'on Clerre proyecto
25% 100%
90% 95%
Procesos 03 NA 90%
8.194 8.277
3.613 3.697
Procesos 04 7.202 7.415
682 773
1.100 1.100
Aprendizaje y 100% (36 dias) 100% (25 dias)
Crecimiento >=85% >=85%

A continuacidn, se presentan los resultados individuales de cada indicador, evaluados bajo los
pardmetros de calificacidn y la codificacién de colores institucional. Esta matriz permite contrastar

el nivel de desempeiio obtenido frente a las metas programadas para el ejercicio 2025.
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c) RESULTADOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con base en los criterios de desempeiio definidos en las fichas técnicas de cada indicador, se
evaluaron los resultados al cierre de diciembre 2025. A continuacién, se presenta el desglose por

Objetivo estratégico, valorado mediante los rangos de calificacidn institucional.

Objetivo Estratégico:

F-01: Lograr un crecimiento econémico y financiero de la entidad que permita seguir cumpliendo

el fin para el cual fue creada.

Los dos indicadores vinculados al objetivo estratégico alcanzaron, al cierre de diciembre 2025, una

calificacion ponderada del 72,50%. El detalle de este desempefio se desglosa a continuacidn:

CuadroN.°3

Indicadores Resultados Nivel de
2025 desempeiio
F-01.06.01 Porcentaje de crecimiento anual del patrimonio 6.20%
F-01.06.02 Porcentaje de crecimiento anual de la cartera de crédito 3.6%

Analisis de resultados:

¢ Indicador F-01.06.01 — Porcentaje de crecimiento anual del patrimonio: Al 31/12/2025 la
variacion interanual del IPC fue de -1.23%, resultado que se obtiene del nivel de IPC a diciembre
2025 de 109.04 entre el nivel de IPC a diciembre 2024 de ¢110.39. Mientras que, por su parte,
el Patrimonio BANHVI a diciembre 2025 asciende a ¢149.316 millones logrando un crecimiento
del 6,20% comparado con el resultado del Patrimonio BANHVI a diciembre 2024 de ¢140.598

millones.

No se presentaron desviaciones en este indicador.

e Indicador F-01.06.02 — Porcentaje de crecimiento anual de la cartera de crédito: La cartera

institucional registré un crecimiento anual del 3,6% al finalizar el afio 2025. Este resultado
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responde a la evolucién del saldo, el cual pasé de ¢203.958 millones en diciembre de 2024 a

¢211.363 millones al corte de diciembre de 2025.

Las principales desviaciones obedecen principalmente a tres factores:

» Laimposibilidad de cumplir la meta de colocacion, un 13% por debajo de la meta original lo
que representa en valores absolutos ¢4.304 millones.

» Al pago anticipado no considerado en los supuestos de la proyeccion, realizado por el BAC
San José en mayo 2025 por la suma de ¢875 millones como abono extraordinario.

» Reembolso recibido en agosto 2025 por parte del Banco Cathay, por la suma de ¢1,397.2
millones, aplicado como amortizacion al saldo de la Linea de Crédito Revolutiva 94-2022, de
conformidad con lo solicitado mediante oficio BANHVI-DFNV-OF-0181-2025, después de
verificar que la entidad no habia completado la colocacion de los recursos otorgados por el

BANHVI en agosto de 2023.

Medidas correctivas: Estas acciones se centraron en fortalecer el seguimiento de las colocaciones

aprobadas, ajustar los supuestos de proyeccion tras incorporar el impacto de las amortizaciones en
el flujo y priorizar la captacion de nuevos clientes, anteponiendo siempre la calidad de los activos
sobre el crecimiento nominal. Tanto las desviaciones como las medidas ejecutadas fueron
informadas oportunamente a la Administracién Superior y al Organo director, asequrando una toma
de decisiones alineada con el gobierno corporativo, la gestion integral del riesgo y la sostenibilidad

financiera institucional.

Objetivo Estratégico:
ClI-01 Mejorar la calidad y ampliar la cobertura de los productos y servicios financieros.

El objetivo estratégico cuenta con dos indicadores. Al cierre de diciembre de 2025 se alcanzd un
cumplimiento del 80.95%, lo que representa un nivel de desempefo aceptable. Por lo tanto, no se

requiere la implementaciéon de medidas correctivas, los resultados a continuacion:
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Cuadro N.24

Indicadores Resultados Nivel de
2025 desempeiio
CL-01.03.01 indice de calidad de servicio al cliente en los diferentes 78%
grupos de interés
CL-01.05.01 NuUmero de iniciativas (productos y/o servicios 1.5
financieros) valoradas y/o implementadas

Analisis de resultados:

¢ Indicador CL-01.03.01 indice de calidad de servicio al cliente en los diferentes grupos de
interés: el resultado del indice de calidad es de 78.21% que arrojé el Estudio aplicado para el afio

2025, su promedio estd determinado en los cuatro estudios aplicados a 220 personas de

diferentes grupos de interés:

» Estudio 1: encuesta a 91 personas, 52 funcionarios de entidades autorizadas, 34 personas de
empresas constructoras y 5 funcionarios de instituciones. La nota obtenida en esta medicion
fue del 83,52%, subiendo 9 puntos porcentuales con respecto al estudio del afio anterior y
constituyendo la mejor nota obtenida en este grupo de interés.

» Estudio 2: tres grupos focales con 21 personas beneficiarias del proyecto Cerro Verde en
Paraiso, 12 personas del proyecto Jacarandas en Sagrada Familia y 14 personas del proyecto
La Bendicion en Puntarenas. La nota obtenida fue del 84,45%.

> Estudio 3: sondeo de percepcion y calidad del servicio dirigido a usuarios de las redes sociales.
Se obtuvieron 63 respuestas y la nota obtenida fue del 64,02%, manteniéndose la misma
puntuacion del estudio anterior.

> Estudio 4: estudio de cliente incégnito que abarcé 20 gestiones a funcionarios seleccionados
con un resultado del 80,37%, bajando unos 6 puntos porcentuales con respecto al estudio

anterior.

e Indicador CL-01.05.01 Numero de iniciativas (productos y/o servicios financieros) valoradas
y/o implementadas: Las dos iniciativas valoradas e implementadas son Fondo de Avales y
Modelo VUIS, a saber:

» Fondo de Avales: Estudio 3: Se formulé la propuesta técnica del Subprograma de Avales 2025-

2026, que define el marco operativo y una reserva de ¢7.000 millones del FONAVI para
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contingencias (Acuerdo 2, Sesion 44-2025). Con la acreditaciéon de las entidades participantes,
ratificada mediante el Acuerdo 4 de la Sesion 68-2025 el 03 de noviembre, se concluyé la fase
preparatoria y se inicié la etapa de ejecucion.

» Modelo VUIS: Para la implementacién del Programa de Financiamiento de Corto Plazo para
Vivienda Urbana, Inclusiva y Sostenible, se elabord una propuesta técnica que fue sometida
a consulta de la Asesoria Legal y las unidades de Riesgos y Cumplimiento Normativo.
Actualmente, los criterios emitidos por dichas instancias se encuentran en proceso de andlisis

para su integracion final.

Objetivo Estratégico:

P-01Mejorar los Procesos de Gestion y Calidad Institucional, para aumentar la eficiencia y

efectividad organizacional.

La estructura de este objetivo estratégico consta de cinco indicadores, cuyo cumplimiento
ponderado arroja un resultado global del 56.60%. Este porcentaje se sitla en el rango de necesidad

de mejora; el detalle se presenta a continuacion:

Cuadro N.°5

Indicadores Resultados Nivel de
2025 desempeiio
P-01.02.01 Numero de procesos criticos de negocio revisados y| Meta cumplida
optimizados desde 2024
P-01.02.02 Cantidad de solicitudes de financiamiento de proyectos 43%
articulo 59 que se resuelven en 60 dias o menos.
P-01.02.03 Cantidad de solicitudes individuales de bono articulo 59 40%
que se resuelven en 30 dias o menos.
P-01.02.04 Disminucion del superdvit especifico 0%
P-01.03.01 Numero de procesos de apoyo revisados y optimizados Meta cumplida
desde 2024

Analisis de resultados:
¢ Indicador P-01.02.02 Cantidad de solicitudes de financiamiento de proyectos articulo 59 que
se resuelven en 60 dias o menos: De 21 expedientes revisados Unicamente 9 cumplen con el

plazo establecido para su anlisis.
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En cuanto a las desviaciones, el Departamento Técnico indicd: El incumplimiento del indicador

se atribuye, principalmente, a una capacidad operativa limitada frente al volumen de demanda.
Actualmente, el equipo -integrado por dos analistas a tiempo completo y uno a medio tiempo-
resulta insuficiente, debido a que el personal debe dividir sus funciones entre el andlisis de nuevos
expedientes y la inspeccidon de proyectos en ejecucion. Esta dualidad de funciones, sumada a la
carga administrativa propia de la operatividad diaria del Departamento Técnico, compromete la
agilidad del proceso de resolucion. Aunado a lo anterior, la calidad de los insumos externos
representa un obstdculo significativo; la falta de claridad en los requisitos de varios expedientes
obliga a los analistas a gestionar subsanaciones y aclaraciones adicionales. Este proceso de
revision exhaustiva, no previsto en el flujo estandar, extiende los tiempos de andlisis por encima

de lo proyectado, impactando directamente en la oportunidad de la respuesta.

Medidas correctivas: Con la aprobacion de la nueva estructura de la Direccion FOSUVI, se prevé

una optimizacion significativa en los tiempos de respuesta. La creacion de un departamento
especializado en el seqguimiento de proyectos y otro dedicado exclusivamente al andlisis,
reforzado con la contratacion de nuevos profesionales, permitird una gestion mds dgil de las
propuestas presentadas por las Entidades Autorizadas ante el BANHVI. Complementariamente,
se implementard un programa de capacitacion constante dirigido a dichas entidades. El objetivo
es estandarizar la presentacion de los expedientes bajo criterios de claridad y precision,
reduciendo asi la necesidad de subsanaciones o consultas adicionales y garantizando un flujo de

revision mds eficiente desde su ingreso.

¢ Indicador P-01.02.03 Cantidad de solicitudes individuales de bono articulo 59 que se resuelven
en 30 dias o0 menos. Se alcanzo el 40.4 % de la meta establecida: de un total de 3,028 casos,
Unicamente 1,224 cumplieron con el plazo de analisis de 30 dias o menos definido para este

indicador.

En cuanto a desviaciones, sefiala el Departamento de Analisis y Control que: La priorizacion de

Casos Especiales: Segun el Acuerdo 3 de la sesion 71-2024, se priorizo la atencion de grupos
vulnerables (violencia doméstica, adultos mayores y emergencias). Esto incremento la
complejidad y los tiempos de respuesta, considerando que el 65 % de la carga de trabajo (1,969

casos) correspondio al programa de Extrema Necesidad, el cual ocupa el quinto puesto en la
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escala de prelacion. Limitaciones de Capital Humano: A pesar de la aprobacion de cuatro nuevas
plazas de analistas, el proceso de contratacion no se ejecutd durante el 2025, manteniendo la
capacidad operativa por debajo de lo requerido. Interinidad en el Liderazgo Estratégico: La
jefatura del Departamento de Andlisis y Control se formalizé hasta el mes de noviembre. Aunque
la gestion fue asumida mediante recargo por jefaturas de otras dreas, la falta de una direccion

exclusiva afectd la continuidad y el control operativo esperado.

Medidas correctivas: Con la incorporacion de cuatro nuevas analistas al Departamento de

Andlisis y Control, se ejecutard una reestructuracion operativa basada en cuatro ejes estratégicos
fundamentales. En primer lugar, se establecerd una priorizacion de casos estricta segun su fecha
de ingreso para garantizar la atencion oportuna. Asimismo, se optimizard el proceso de solicitud
de correcciones a las Entidades Autorizadas (EA) y se agilizard tanto la elaboracion como la
revision técnica de los informes, asegurando un flujo de trabajo mds eficiente y orientado al

cumplimiento de los plazos establecidos.

¢ Indicador P-01.02.04 Disminucidn del superavit especifico: Al cierre del periodo 2025 se cuenta
con un superavit especifico de ¢136.143 Millones; es decir, muestra un crecimiento de este

superavit de un 4%.

En cuanto a desviaciones, sefiala la Direccién FOSUVI que: Los programas de vivienda por su

naturaleza se requieren que, al momento de la aprobacion, sea de un caso individual o de un
proyecto colectivo el BANHVI debe contar con el 100% de los recursos ya ingresados; ademds, la
ejecucion de obras se realiza por avance y se planifica de manera plurianual. Considerando el
proceso de desembolso de los recursos, que en el caso de Proyectos de Vivienda contempla
ordinariamente periodos medios de desembolso de entre 18 y 24 meses, periodo en el cual los
recursos estdn comprometidos a la espera de ser desembolsados. Por lo cual es normal que

nuestra Institucion mantengan cifras importantes en superavit especifico.

Otro punto importante son los cierres de proyectos con algunos afios de antigliedad y con montos

mucho mds baratos de lo que son hoy en dia. Y por ultimo la mayoria de los proyectos han sido

aprobados en las ultimas semanas del afo.
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Medidas correctivas: Revisar y agilizar, en la medida de lo posible, los procesos internos de

aprobacion, manteniendo el cumplimiento del requisito de contar con el 100% de los recursos
disponibles, pero reduciendo tiempos administrativos que puedan incidir en la acumulacion del
superdvit especifico. Establecer criterios de priorizacion y calendarizacion que permitan escalonar
la aprobacion y ejecucion de proyectos, de modo que se reduzca la concentracion de recursos
comprometidos en periodos prolongados sin afectar la sostenibilidad financiera de la Institucion.
Realizar evaluaciones periddicas que distingan el superdvit estructural del superadvit transitorio
derivado de la naturaleza de los proyectos de vivienda, con el objetivo de mejorar la toma de

decisiones

Objetivo Estratégico:

P-02 Desarrollar una estrategia de modernizacion tecnoldgica y de digitalizacion de procesos, que
permitan la continuidad de operaciones, la suficiencia de la infraestructura, la seguridad y el
control de la informacion, asi como el soporte a la estrategia organizacional segun las prioridades

establecidas en el plan estratégico institucional.

La estructura de este objetivo estratégico consta de dos indicadores, cuyo cumplimiento ponderado
arroja un resultado global del 75%. Este porcentaje se sitla en el rango aceptable; por lo tanto, no

se requiere la implementacion de medidas correctivas, el detalle se presenta a continuacidn:

Cuadro N.° 6

dicad Resultados Nivel de
Indicadores 2025 desempeiio
P-02.02.01 Cantidad de procesos medulares del proyecto Optimus 9

implementados.

P-02.02.02 Porcentaje de etapas desarrolladas para la integracion de 50%

los mddulos del expediente electrénico a la funcionalidad integral

del proyecto OPTIMUS.

Analisis de resultados:

e Indicador P-02.02.01 Cantidad de procesos medulares del proyecto Optimus implementados:
Los logros alcanzados durante este ciclo destacan por el cumplimiento de las metas tecnoldgicas

programadas. Durante el | semestre se entregaron los modulos de Cartera de Crédito, Garantias,
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Regulacion SUGEF y Pdlizas (completando un total de 5). Por su parte, en el Il semestre se finalizé
la entrega de los 4 médulos del drea de Proveeduria: Inventarios, Compras, Activos Fijos y Bienes

Inmuebles.

Indicador P-02.02.02 Porcentaje de etapas desarrolladas para la integracién de los médulos del
expediente electrdnico a la funcionalidad integral del proyecto OPTIMUS.: Las etapas para el
cierre de la puesta en produccién de la Fase | FOSUVI se han reprogramado para el 2026.
Respecto a la Fase Il de Recursos Humanos, el avance de las pruebas se vio afectado por diversos
factores criticos, tales como: inconsistencias en la migracion de datos, fallos en la integracion
entre modulos, errores de configuracidon y la liberacion de productos en ambientes no

requeridos, sea de un 50%.

Objetivo Estratégico:

P-03 Mejorar y fortalecer, de manera sistematica, el ambiente de control y la cultura de

cumplimiento, asi como el alineamiento organizacional para la gestion de riesgos.

La estructura de este objetivo estratégico consta de dos indicadores, cuyo cumplimiento ponderado

arroja un resultado global del 90%. Este porcentaje se sitla en el rango excelente; por lo tanto, no

se requiere la implementacion de medidas correctivas, el detalle se presenta a continuacion:

Cuadro N.° 7

Indicadores Resultados Nivel de
2025 desempeiio
P-03.01.01 Porcentaje de disposiciones de entes de control, supervisién 75%
y fiscalizacidn; internos y externas cumplidas y en proceso

P-03.02.01 Nivel de madurez de la cultura de riesgos institucional 88% ﬁ

Andlisis de resultados:

Indicador P-03.01.01 Porcentaje de disposiciones de entes de control, supervision vy
fiscalizacion; internos y externas cumplidas y en proceso: al cierre del periodo 2025 el indice de
cumplimiento de disposiciones de entes de control, supervision y fiscalizacién fue de un 75%,

respecto al 90% establecido como meta, persiste un porcentaje de recomendaciones pendientes;
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no obstante, esto se debe a solicitudes rechazadas por la Auditoria Interna que actualmente se

encuentran en etapa para su revaloracidn, o bien, en proceso de documentacién para el cambio

de estado oficial

¢ Indicador P-03.02.01 Nivel de madurez de la cultura de riesgos institucional: durante el periodo

2025 se elaboré el informe anual de Cultura de Riesgo Institucional, el cual arrojé un resultado

del 88%. Esta cifra representa un cumplimiento del 97.78% respecto al limite establecido (90%).

Asimismo, se registrd un avance en el plan de actividades de la 'Estrategia para la gestion de

riesgos y alineamiento de la cultura de riesgos’, enfocada en fortalecer la cultura organizacional

mediante capacitaciones y otras acciones de refuerzo.

Objetivo Estratégico: P-04 Promover la mejora continua de los procesos de gestion, seguimiento

y control para asegurar la calidad de la inversidon de los recursos gestionados

La estructura de este objetivo estratégico consta de dos indicadores, cuyo cumplimiento ponderado

arroja un resultado global del 89%. Este porcentaje se situa en el rango aceptable; por lo tanto, no

se requiere la implementacion de medidas correctivas, el detalle se presenta a continuacion:

Cuadro N.2 8

escasos recursos econémicos (estratos hasta 1.5)

Indicadores Resultado| Nivel de
2025 desempefiio
P-04.01.01 Numero de soluciones de vivienda otorgadas a la poblacién de 7.930

financiado con el Bono Colectivo

P-04.01.02 Numero de soluciones de vivienda otorgadas a la poblacion de 2.666
ingresos medios (estratos del 1.5 al 6)

P-04.01.03 Numero de operaciones formalizadas a familias de mujeres jefas 6.743
de hogar a nivel nacional y regional

P-04.01.04 Numero de operaciones formalizadas por medio del Bono RAMT 628
P-04.01.05 Numero de familias beneficiadas por el mejoramiento barrial 3.070

Andlisis de resultados:

Los valores meta de los indicadores estratégicos de la perspectiva procesos 04 se encontraban

vinculados de manera lineal a los valores meta del Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas
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2023-2026. De acuerdo con los resultados de las metas al 31/12/2025 el cumplimiento de estas fue

mayor al 75% en todos los casos, lo que incide un nivel de desempefio aceptable.

Las principales situaciones que incidieron en el cumplimiento fueron:

» Numero de soluciones de vivienda otorgadas a la poblacion de escasos recursos econédmicos
(estratos hasta 1.5) a nivel nacional y regional fue del 96,27%; este cumplimiento se compone
de 7.930 bonos ordinarios y Art. 59

» El porcentaje de ejecucién de soluciones de vivienda otorgadas a la poblacién de escasos
recursos econdmicos (estratos 1.5 a 6) a nivel nacional y regional fue del 100%. Este
cumplimiento se compone de 2.666 bonos ordinarios y Art. 59.

> El nUmero de soluciones de vivienda otorgadas a familias cuya jefatura es una mujer fue de
un 97.24%. Este cumplimiento se compone de 6.743 de bonos ordinarios y art. 59.

» El nimero de soluciones por medio del bono RAMT fue del 99%, lo que representa 628
operaciones formalizadas.

» Numero de familias beneficiadas por el mejoramiento barrial financiado con el Bono
Colectivo: beneficié a 3.070 familias, lo que representa un 279,1 % de cumplimiento de la
meta anual establecida. Este resultado refleja el impacto del financiamiento de proyectos
orientados al mejoramiento de infraestructura urbana, la reduccién de condiciones de riesgo
y el fortalecimiento del entorno habitacional en barrios y asentamientos en precario

previamente seleccionados por el Ministerio de Vivienda y financiados por el BANHVI.

Objetivo Estratégico:

AC-01 Mejorar cultura organizacional y fortalecer las competencias del personal.

La estructura de este objetivo estratégico consta de dos indicadores, cuyo cumplimiento ponderado
arroja un resultado global del 63%. Este porcentaje se sitla en el rango de necesidad de mejora; el

detalle se presenta a continuacion:
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Cuadro N.°9
Indicadores Resultados Nivel de
2025 desempeio
AC-01.01.01 Tiempos de respuesta del proceso de seleccion 60 dh 30%
AC-01.03.01 Porcentaje de funcionarios evaluados con resultados de 85% 97%
0 mas

Analisis de resultados:

Indicador AC-01.01.01 Tiempos de respuesta del proceso de selecciéon 60 dh: se realizaron 20
concursos de los cuales solo 6 se resolvieron en el tiempo establecido de 60 dias habiles.

En cuanto a las desviaciones la Direccién Administrativa sefialé lo siguiente: retrasos en los

tiempos de respuesta del proceso de seleccion, asociados a la complejidad del procedimiento
vigente, la concurrencia de mdultiples procesos de contratacion en forma simulténea y la
necesidad de coordinacion con las jefaturas para la definicion de perfiles y etapas del concurso,
cuando, en forma paralela, se estd llevando a cabo la implementacion de la tercera etapa del
Proyecto OPTIMUS, proyecto que impacta en forma significativa la mayoria de las unidades del
Banco. Esto incidid en el incumplimiento de los plazos establecidos, aun contando con una plaza
adicional y apoyo externo, pues el personal de RRHH se encuentra dedicado al desarrollo del

proyecto, ya sea en forma directa o indirecta.

Medida correctiva: mantener un registro actualizado y revisado semanalmente de las

contrataciones en curso para identificar oportunamente desviaciones, asi como revisar y
simplificar el procedimiento de dotacion de personal con el fin de eficientizar el proceso y reducir

los tiempos de respuesta.

El indicador AC-01.03.01 Porcentaje de funcionarios evaluados con resultados de 85% o mas.
La evaluacion del desempefio que se aplicé en el periodo 2025 (mes de marzo) correspondio al
periodo 2024. Se evaluaron 117 funcionarios de los cuales 113 funcionarios obtuvieron una nota

mayor del 85% evaluado.
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d) RESULTADOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

De conformidad con el Marco de Gestidn Integrado del PEI 2023-2026, la medicidon del avance
estratégico institucional se realiza mediante los indicadores estratégicos asociados a los objetivos
estratégicos. No obstante, el mismo marco incorpora objetivos especificos e indicadores
complementarios, los cuales permiten dar seguimiento a iniciativas, productos o acciones
habilitadoras que inciden en el logro de los resultados estratégicos. En este apartado se presentan

los resultados obtenidos al cierre de diciembre 2025.

Al 31 de diciembre de 2025, los resultados de los indicadores especificos muestran un
comportamiento diferenciado. Un grupo de indicadores alcanzé niveles de cumplimiento
satisfactorios, evidenciando avances en procesos sustantivos y administrativos que respaldan la
operacion institucional. No obstante, otros indicadores presentan rezagos relevantes, incluyendo

algunos con bajo nivel de ejecucion o sin avance durante el periodo evaluado.

Los principales rezagos se concentran en iniciativas asociadas a transformacion digital,
modernizacion de procesos y fortalecimiento organizacional, cuya implementacién requiere
coordinacion entre areas, definicion clara de liderazgo funcional y disponibilidad oportuna de
recursos técnicos y humanos. Estas brechas no solo impactan el desempefio anual, sino que

representan riesgos para el cumplimiento integral del PEIl en su horizonte 2023-2026.

En términos generales, los resultados de los objetivos especificos permiten identificar areas de
mejora estructural que deben ser abordadas de manera prioritaria, particularmente en las
perspectivas de Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento, a fin de asegurar la sostenibilidad

de los resultados estratégicos alcanzados.

Para efectos de andlisis detallado, el Anexo 1 incorpora el desglose de los objetivos especificos cuyos

indicadores registran un desempefiio inferior al 75% al cierre del periodo 2025, incluyendo sus

respectivas desviaciones y medidas correctivas.
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5. CONCLUSIONES

a. Desempefio Estratégico Global

Al 31 de diciembre 2025, la ejecucidn ponderada del PEI 2023-2026 alcanzé un 71.68%, ubicdndose
en el rango de Necesidad de Mejora. Este resultado refleja avances importantes en dreas sustantivas
del negocio, pero también evidencia brechas que requieren atencidn prioritaria para asegurar el

cumplimiento integral del plan en el periodo restante.

b. Resultado por Perspectivas

El desempefio institucional muestra un comportamiento desigual entre perspectivas. Mientras la
perspectiva Clientes presenta un resultado aceptable, la perspectiva Financiera, Procesos Internos
y especialmente Aprendizaje y Crecimiento requieren fortalecimiento, dado su impacto directo en

la sostenibilidad y en la capacidad institucional para generar resultados en el mediano plazo.

c. Resultados sustantivos del Negocio
Los indicadores estratégicos vinculados a soluciones habitacionales, bono RMAT, mujeres jefas de
hogar y bono colectivo muestran niveles de cumplimiento mayoritariamente aceptables, lo que
confirma que el BANHVI logré mantener capacidad operativa y generar resultados concretos para
la poblacidn beneficiaria incluso en un contexto presupuestario restrictivo.

d. Brechas estructurales en procesos y gestion financiera
Persisten desafios en materia de tiempos de respuesta, disminucién del superdvit especifico u

ejecucién presupuestaria, asociados a limitaciones de capacidad operativa, dependencia de factores

externos y caracteristicas propias de la ejecucidn plurianual de proyectos
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e. Rezagos en capacidades habilitadoras

La perspectiva Aprendizaje y Crecimiento y Procesos evidencia rezagos en gestion del talento
humano y en la implementacidon de iniciativas de modernizacién, lo cual limita la capacidad
institucional para sostener mejoras estructurales y avanzar en procesos de transformacion digital y
fortalecimiento organizacional.

f. Indicadores especificos como seiial de alerta

Los resultados de los objetivos especificos muestran que varias iniciativas habilitadoras
presentan bajo nivel de avance, incluyendo indicadores con ejecucién minima o nula, lo cual
representa un riesgo para el logro integral del PEI 2023-2026 y demanda decisiones estratégicas

oportunas.
6. RECOMENDACIONES

A la Administracidn

1. Priorizar la atencién de los indicadores estratégicos y especificos con cumplimiento inferior
al 75%, definiendo acciones correctivas concretas, responsables y plazos verificables para el
periodo 2026.

2. Fortalecer la coordinacién entre dependencias en proyectos de transformacién digital y
modernizacidn institucional, asegurando esquemas claros de corresponsabilidad entre las
areas de negocio y las dreas técnicas

3. Reforzar la gestion del talento humano en dareas criticas, mediante la asignacidn oportuna
de los recursos y la revisidn de cargas de trabajo, con el fin de mejorar tiempos de respuesta
y capacidad de ejecucién

4. Dar seguimiento periddico a los indicadores de bajo desempefio, incorporando su revision

en monitoreo trimestral del PEI.

A Junta Directiva

1. Conocer y aprobar el informe de ejecucién del PElI 2023-2026 al 31 diciembre 2025.

Valorando los avances alcanzados y las brechas identificadas
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2. Instruir a la Administracidn para que priorice la atencién de los indicadores estratégicos y

especificos con rezago critico, particularmente aquellos vinculados a modernizacidn

institucional, transformacion digital y fortalecimiento de capacidades internas.
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ANEXO 1 Detalle de Resultados de Objetivos especificos PEI 2023-2026
cuyos indicadores a diciembre 2025 registran un desempefio inferior
al 75% al cierre del periodo 2025

22



