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MEMORANDO
DAD-REH-ME-042-2018

PARA: Licda. Margoth Campos Barrantes
Direccién Administrativa

DE Silvia Mora Moya
Area de Recursos Humanos

ASUNTO Informe Inicial Evaluacién del Desempeiio Il semestre 2017

FECHA 15 de marzo 2018

Para ser remitido al conocimiento y aprobacién de la Gerencia General, adjunto el informe final de
Evaluacién del Desempefio correspondiente al periodo de 01 de julio al 31 de diciembre del 2017.

Atentamente,

ce: Consecutivo
cf: Archivo



Banco Hipotecario de la Vivienda 3

DIRECCION ADMINISTRATIVA
Departamento Administrativo

BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
DIRECCION ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
AREA DE RECURSOS HUMANOS

B ANHVI

EVALUACION DEL DESEMPENO
INICIAL
PERIODO 01 DE JULIO AL 30 DE DICIEMBRE 2017

15 de marzo del 2017



Banco Hipotecario de la Vivienda ] B A}

DIRECCION ADMINISTRATIVA
Departamento Administrativo

Tabla de contenido

INTRODUGCCION.......cuitiiiiiictiiei ettt ettt ettt et ae e e st et e s et e s ese e et et ese et etese st etesesnesanas 4
I. ALCANCE DE LA EVALUACION ....coviiiiiiicieteee ettt 5
Il. LIMITACIONES PRESENTES EN ESTA EVALUACION........c.cocooviiiiiiiieieteeieeeeeieeesee s 5
l1l. RESULTADOS DE LA EVALUACION .......cootiiiiiiietiieietetee sttt 6
RECOMENDACIONES ..o e e nees 8
AN X O T e 10



. . o o N A I -
Banco Hipotecario de la Vivienda B ANHLUV I

DIRECCION ADMINISTRATIVA
Departamento Administrativo

INTRODUCCION

El presente informe comprende los resultados de la evaluacién del desempefio a los colaboradores
de la institucidn durante el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 31 de diciembre del afio
2017 correspondiente a la evaluacion inicial.

La evaluacién del desempeiio es el proceso por el cual la Jefatura valora de manera objetiva al
colaborador en el puesto que desempefia. Una evaluacion bien manejada sirve como instrumento
para detectar las fortalezas y debilidades en el rendimiento laboral de cada uno de los
colaboradores, de esta manera se podran determinar las acciones correctivas con base a un
reforzamiento en programas de capacitacion, supervisién y desarrollo personal.

Segun lo dispuesto en nuestro Sistema de Evaluacion del Desempefio, los resultados obtenidos
seran insumos a tomar en cuenta en caso de promociones internas cuando sean positivos,
provocando mayor motivacion y oportunidades de crecimiento o bien en caso de ser negativos,
podrian implicar la apertura de un procedimiento administrativo para determinar una posible
sancion si fuese del caso.

Un proceso eficaz de evaluacion del desempeiio permite a las jefaturas alinear las labores del dia a
dia de sus colaboradores con los objetivos estratégicos del Banco, ampliar los conocimientos de
los puestos de trabajo y medir la relacidn directa entre el desempefio y la productividad.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Con cada una de las evaluaciones del desempefio por realizar, se busca satisfacer los siguientes
objetivos:

1. Contribuir a la toma de decisiones administrativas, con base en la informaciéon de las
evaluaciones respecto a las necesidades de capacitacion, planes de desarrollo de los
colaboradores, promociones.

2. Determinar las necesidades de capacitacion y desarrollo tanto al nivel individual como
institucional.

3. Valorar los resultados obtenidos por el colaborador en cada evaluaciéon y fomentar planes
de mejora en caso que corresponda.

4. Vincular la evaluacion de desempeifio de cada funcionario con el desempefio de la Unidad
Administrativa en la que labora y su impacto en el cumplimiento de las metas
institucionales.
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l. ALCANCE DE LA EVALUACION

Mediante oficio DAD-OF-008-2017 del 19 de enero del afio en curso, la Direccién Administrativa
comunica el inicio al proceso de evaluacion del desempefio para la totalidad de los funcionarios
de este Banco, sefalando el 15 de febrero pasado como fecha limite para la remisién de las
evaluaciones de todo el personal.

IL. LIMITACIONES PRESENTES EN ESTA EVALUACION

El desarrollo de este proceso, se encuentra definido por los alcances de la Metodologia de
Evaluacién del Desempeio aprobado por la Gerencia General, la cual fue actualizada en junio del
2014.

Durante la realizacidn de esta evaluacidn, se presentaron las siguientes situaciones:

1. La aplicacién de la evaluacidon del desempefio correspondia a 133 plazas activas, sin
embargo, solo correspondia la evaluacion de 122 puestos por las siguientes razones:

o Cinco plazas se encuentran vacantes.

e Una funcionaria se encontraba con permiso sin goce de salario.

e Una funcionaria se encontraba y aun a la fecha, con licencia de atencién de
paciente en fase terminal de la CCSS.

e Dos funcionarios renunciaron.

e Una funcionaria fallecida.

e Una funcionaria por encontrarse de recién ingreso.

2. Delos 122 puestos a evaluar, Unicamente se recibid la evaluacién de 77 puestos:

e Cuarenta y cinco colaboradores no recibieron evaluacién por parte de sus jefaturas
inmediatas.

3. A la fecha limite de la remisién de las evaluaciones, las dreas que se citan de seguido
solicitaron mas tiempo para entregar los formularios:
e UPI (entregd los formularios el 21/02/2018).
e Direccidén FOSUVI (entregd los formularios el (23/02/2018).
e Depto. Analisis y Control (entregd los formularios (07/03/2018).

4. Una de las Unidades del Banco remitid en forma tardia las evaluaciones sin haber
solicitado la prérroga:

e En el caso de la Secretaria de Junta Directiva, los formularios fueron remitidos de
manera tardia el 01/03/2018.

5. Al momento de la elaboracién del presente informe la Junta Directiva, no ha remitido los
resultados de las evaluaciones de desempefio de sus colaboradores a cargo:
e Luis Montoya, Alexander Sandoval, Larry Alvarado, Gustavo Flores, David Lépez.
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6. Las siguientes areas no remitieron las evaluaciones de desempefio de su personal a cargo:
e Gerencia General (11 funcionarios).
e Auditoria Interna (8 funcionarios).
e Subgerencia de Operaciones (2 funcionarios).
e Subgerencia Financiera (3 funcionarios).
e Departamento Financiero Contable (7 funcionarios).
e Servicios Generales (5 funcionarios).
e Departamento Analisis y Control (2 funcionarias por servicios especiales).

I1I. RESULTADOS DE LA EVALUACION

El siguiente cuadro contiene los rangos de calificacién que identifican los resultados obtenidos por
los funcionarios evaluados por sus superiores.

Cuadro N° 1
Resultados Alcanzados
Evaluacion del Desempeiio Il Semestre 2017

RANGO DE
CALIFICACION CALIFICACION CANTIDAD | PORCENTAIJE
Excelente 95% 100% 42 34%
Muy bueno 90% 94.99% 25 20%
Bueno 80% 89.99% 9 7%
Regular 70% 79.99% 1 1%
Deficiente 0% 69.99% 0 0%

Los resultados alcanzados pueden ser visualizados mejor mediante su presentacion en un grafico,
como se puede apreciar de seguido:

GraficoN° 1
Resultado Evaluacién del Desempeiio
Il Semestre 2017

7%

B Excelente

B Muy bueno
Bueno

B Regular

B Deficiente
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De lo expuesto se concluye que:

1. Durante el segundo semestre del 2017, correspondia la evaluacidn de 122 puestos de la
organizacidn, siendo evaluado un 64% (77 funcionarios) de la poblacién del Banco.

2. No se remitié la evaluacién de desempefio de la funcionaria Guiselle Gonzélez y Olga
Cordero, con esta evaluacion se cumplen tres periodos sin que las funcionarias reciban
calificacion alguna de su desempefio.

3. No se remitié la evaluacion de desempeiio de la funcionaria Claudia Villarevia del Il
semestre del 2017.

4. Se encuentra pendiente la remisidn de la evaluacion de desempefio del Asesor Legal del | y
Il semestre del 2017. Segun acuerdo 12, sesién 88-2017 de la Junta Directiva se designé al
sefor Alexander Sandoval, como Gerente Ad-Hoc para que resuelva la calificacion
correspondiente.

5. Mediante oficio GG-ME-1254-2017 del 22 de diciembre del 2017, la Gerencia General
remitio los formularios del personal a su cargo correspondiente al | semestre del 2017,
exceptuando el formulario de la Sra. Margoth Campos dado que se encuentra en revision
por parte de ese Despacho, esto significa que la funcionaria ya tiene dos periodos sin
evaluacion.

6. Segln memorando GG-ME-0145-2017, la evaluacién del Il semestre del 2016, de la Sra.
Magaly Longan se remitiria de manera posterior, dado a la inconformidad de la calificacion
por parte de la funcionaria. No obstante, a la fecha no se ha recibido dicho formulario con
la calificacion correspondiente y por lo tanto la funcionaria cumple dos periodos
consecutivos sin evaluacion.

7. Mediante acuerdo 2, sesion 03-2018 del 01 de enero del presente afio, la Junta Directiva
remitio las evaluaciones de su personal a cargo correspondiente al | semestre del 2017,
informacidn que no cuenta para efectos del presente periodo.

8. Se presenta una evaluacién con calificacidn regular en la UPI, ante tal situacion la jefatura
sefialé en dicho documento las observaciones de desempefio del funcionario.

En el anexo 1, se detalla la calificacion obtenida por cada servidor, unidad administrativa, la
ponderacién anual y observaciones.



Banco Hipotecario de la Vivienda | B ANHLUVI

DIRECCION ADMINISTRATIVA
Departamento Administrativo

Recomendaciones

1. Establecer la responsabilidad de las Jefaturas en cuanto al cumplimiento de entrega de las
evaluaciones de desempeno de sus colaboradores en el plazo establecido. Los casos de
incumplimiento deberdn ser debidamente justificados con argumentos vdlidos, caso
contrario, las jefaturas que incumplan con la politica podran ser sujetas de la imposicidn
de sanciones establecidas en el capitulo IX del Estatuto de Personal del BANHVI.
Consideramos estrictamente necesario que la Gerencia se pronuncie en relacién con estos
incumplimientos, los cuales, segln se ha sefialado, afectaran la calificacién del Banco al
momento de aplicar la Autoevaluacién de la Gestion.

2. Las jefaturas deben procurar que la evaluacién sea aplicada a la totalidad de los
funcionarios que deben ser sometidos a ese proceso. Si estiman que no corresponde la
evaluacion de algun funcionario, deberan hacer la consulta formal al area de Recursos
Humanos, no es una decisidn arbitraria.

3. Actualizar el plan de capacitacidn, a partir de los resultados de cada evaluacién del
desempeio, de forma tal que se asegure que las necesidades detectadas estén
contempladas dentro de lo planeado e incentivar a las jefaturas la importancia de llevar a
cabo las actividades de capacitacion contenidas en dicho plan como parte del
reforzamiento profesional.

4. Solicitar a la Jefatura de la UPI, un plan de seguimiento para el caso del funcionario que
obtuvo nota de calificacién regular. Ese plan deberd ser remitido al area de Recursos
Humanos para el seguimiento correspondiente.

5. Debe remitirse, la evaluacion del desempefio correspondiente al Il semestre del personal a
cargo de las siguientes areas:
e Gerencia General
e Auditoria Interna
e Subgerencia de Operaciones y la Subgerencia Financiera
e Departamento Financiero Contable
e Servicios Generales

6. Debe remitirse las evaluaciones de desempefio de los siguientes funcionarios:

e Guiselle Gonzalez y Olga Cordero (segundo semestre del 2016, primer semestre y
segundo semestre del 2017).

e Claudia Villarevia (segundo semestre del 2017).

e Marianela Badilla y Laura Saenz, funcionarias por servicios especiales del
Departamento Andlisis y Control.

e Magaly Longan (evaluacion del desempefio del Il semestre del 2016 que aln se
encuentra pendiente).

e Margoth Campos y Rodolfo Mora (evaluaciones del primer semestre que se
encuentran pendientes de revision).
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7. Que la Junta Directiva concluya la evaluacion de los funcionarios de la Administraciéon
Superior y remita a esta area los resultados correspondientes de la evaluacién del Il
semestre del 2017.

8. Realizar sesiones de trabajo entre las jefaturas y sus colaboradores con el afan de
identificar las oportunidades de mejora, crecimiento y desarrollo segln las habilidades y
competencias del personal a cargo.

9. Recalcar una vez mids que la evaluacion del desempefio estd vinculada con el
cumplimiento de las metas institucionales, por ende, los resultados alcanzados deberian
coincidir con la consecucidn de los planes operativos de cada area y del Plan Estratégico.
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ANEXO 1
EVALUACION DEL DESEMPENO FINAL 2017 (Il Semestre)
PERIODO: DEL 01 DEJULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
N2 Calificacién
PUESTO UBICACION cob FUNCIONARIO Inicial OBSERVACIONES PLAN DE MEJORAMIENTO
JUNTA DIRECTIVA
300 SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA
301| 1 [JEFESECRETARIAJUNTADIRECTIVA 1 561|LOPEZ PACHECO DAVID 0.00  |Noseremitid evaluacion por parte de la Jefatura
Excelente funcionaria con gran conocimiento sobre sus
funciones y responsabilidades. Ademas, cumple
eficazmente sus tareas y promueve una relacion laboral
armoniosa con el personal de la dependencia y con el resto
302| 1 |SECRETARIAEJECUTIVA2 1 619|ARTAVIA LUNA MARIA ISABEL 10.00 de lainstitucion.
Se caracteriza por ser una compafiera servicial yconun gran
espiritu de colaboracion, aun en la realizacidon de tareas
extraordinarias y bajo presidn. Evidencia mucho
compromiso con la calidad de sus trabajos y con el
807| 1 [SECRETARIAEJECUTIVA1 1 699 |BORBON JIMENEZ MARIA ISABEL 10.00 |desarrollo efectivo de las responsabilidades asignadas.
Funcionaria muy produectiva y cumple con resposabilidad y
546 AUXILIAR DE OFICINA 1 1 671|GARCIA GAMBOA MARIA CRISTINA 10.00 |de forma eficiente todas las funciones que le corresponden.
4 |TOTAL SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA 4
302 AUDITORIA INTERNA
304| 1 |AUDITORINTERNO 1 597 |[AGUERO SALAZAR ZAIDA RUTH 0.00 No se remitié evaluacién por parte de la Jefatura
306| 1 |SECRETARIAEJECUTIVA2 1 121|RUIZ CASTRO MILADY 0.00 No se remitié evaluacion por parte de la Jefatura
348 1 |OFICIAL4 1 537|SERRANO GUTIERREZ JOHANNA MARCELA 0.00 No se remitié evaluacion por parte de la Jefatura
337| 1 |OFICIAL4 1 600 | MIRANDA CHACON CARLOS ALBERTO 0.00 No se remitié evaluacién por parte de la Jefatura
336 1 |OFICIAL4 1 433|GONZALEZ ZUMBADO MAURICIO 0.00  |Noseremitid evaluacidn por parte de la Jefatura
331 1 (OFICIAL4 1 592 |RAMIREZ BOLANOS JORGE ANTONIO 0.00 No se remitié evaluacion por parte de la Jefatura
332| 1 |OFICIAL4 1 437 |GROSS NOGUERA HAMILTON 0.00 No se remitié evaluacién por parte de la Jefatura
334| 1 |OFICIAL4 1 562 |SIBAJA GARBANZO YOUSERTH 0.00 No se remitié evaluacion por parte de la Jefatura
347| 1 |OFICIAL3 1 635 |FLORES OVIEDO GUSTAVO 0.00 No se remiti6 evaluacién por parte de la Jefatura
9 |TOTAL AUDITORIA INTERNA 9
303 GERENCIA GENERAL
401| 1 |GERENTE GENERAL 1 721|MONTOYA MORA LUIS ANGEL 0.00 No se remitié evaluacion por parte de la Jefatura
346| 1 |ASISTENTEDE GERENCIA 1 26 |CASTRO MIRANDA CARLOS MANUEL 0.00 No se remitié evaluacién por parte de la Jefatura
404| 1 |SECRETARIADE GERENCIA 1 690 | CHAVARRIA CALDERON SUGEY 0.00 No se remiti6 evaluacidn por parte de la Jefatura
352| 1 |AUXILIAR DEOFICINA3 1 138 | UMARNA SOLANO ELIER 0.00 No se remiti6 evaluacidn por parte de la Jefatura
4 [TOTAL GERENCIA GENERAL 4

10
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EVALUACION DEL DESEMPENO FINAL 2017 (Il Semestre)
PERIODO: DEL 01 DEJULIOAL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

N2 Calificacién
PUESTO UBICACION Ccob FUNCIONARIO Inicial OBSERVACIONES PLAN DE MEJORAMIENTO
304 ASESORIA LEGAL
406| 1 |ASESORLEGAL 1 89| MORA VILLALOBOS RODOLFO 0.00 No se remitié evaluacién por parte de la Jefatura
408| 1 |OFICIALS 1 673 |ALVARADO CASTRO MARCELA 9.92
815| 1 |[OFICIALS 1 670 |MASIS CALDERON ERICKA 9.92
410 1 |SECRETARIAEJECUTIVA2 1 31|CHAVARRIA BERMUDEZ ANACEDY 10.00
4 |TOTAL ASESORIA LEGAL 4
305 UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
914 | 1 |JEFEDEDEPARTAMENTO 1 68 |LONGHAN MOYA MAGALY 0.00 No se remitié evaluacién por parte de la Jefatura
Todos los elementos que justifican esta calificacidn fueron|Se mantiene las necesidades de
detallados en cada item evaluado capacitacion ya solicitadas a la luzdel
proceso de planificacién operativoy
355| 1 |OFICIAL2 1 626 |ANGULO BARRANTES KARLAV. 9.67 presupuesto ordinario para el 2018.
Se mantiene las necesidades de
capacitacion ya solicitadas a la luzdel
proceso de planificacién operativoy
371| 1 |OFICIAL4 1 371|CECILIANO CHINCHILLA CIANY 9.17 presupuesto ordinario para el 2018.
MARIA ALEXANDRA MENDEZ HERRERA Sesiones de trabajo con el equipo del proyecto para reforzar |Visio y projet
749| 1 |OFICIAL4 1 749|(servicios especiales) 7.96 conocimientos y metodologia
KARLA CALVO HERRERA (servicios
750| 1 |[OFICIAL4 1 750 |especiales) 9.54
Todos los elementos que justifican esta calificacion fueron
356| 1 |SECRETARIAEJECUTIVA2 1 173 |AGUILAR GUTIERREZ MARTHA 9.88 detallados en cada item evaluado
6 |TOTAL UNIDAD DE PLANIFICACION INST. 6
306 UNIDAD DE COMUNICACIONES
567 1 |[JEFEDEPARTAMENTO 1 553 |ESPINOZA AVILA RONALD 0.00 No se remitié evaluacion por parte de la Jefatura
5491 1 |OFICIAL2 1 521 |FLORES SEGURALUIS FERNANDO 9.00
550 1 |OFICIAL2 1 92 | MORALES RAMIREZ MARIANELA 9.33
357 1 |OFICIAL1 0 PLAZATEMPORALMENTE VACANTE 0.00
4 |TOTAL UNIDAD DE COMUNICACIONES 3

11
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EVALUACION DEL DESEMPENO FINAL 2017 (Il Semestre)
PERIODO: DEL 01 DEJULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

PUESTO UBICACION

CoD

FUNCIONARIO

Calificacion
Inicial

OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORAMIENTO

320 UNIDAD DE RIESGOS

730( 1 |[OFICIAL4

LORIAVILMA

0.00

No se remitié evaluacion por parte de la Jefatura

369 1 |OFICIAL4

609

LEIVA CHAVES ANA LORENA

9.67

Funcionaria de alto nivel profesional, con habilidades para
la elaboracion de andlisi de datos complejos e integrales,
asi como para la comunicacidn de resultados. Mantiene
una interaccion continua con funcionarios de todos los
niveles jerdrquicos, por lo que ha demostrado una
capacidad de adaptacion a las circunstancias y entorno en
las cuales se generan esas relaciones de trabajo. Mantiene
una muy buena disposicion para apoyar labores adicionales
alas asignadas.

Por la naturaleza del puesto, se requiere
capacitacion y actualizacién continua en
temas relacionados con normativa
prudencial aplicable al banco,
principalmente aquellos relacionados
con la gestidon de uiesgos de operativos,
con mas énsasis en los de tecnologias de
informacién, legal estratégico y de
imagen. La orientacion de analisis debe
fortalecerse con un enfoque mas de
riesgos que de auditoria.

730( 1 |(OFICIAL4

106

QUESADA GONZALEZ EDUARDO

9.46

Funcionario de alto nivel profesional, con habilidades para
el procesamiento, andlisis e interpretacién de informacion,
asi como en el manejo de herramientas de trabajo,
especificamente Excel. Demuestra una alta capacidad para
implementar nuevos conociemientos en sus labores
ordinarias y extraordinarias.

Por la naturaleza del puesto, es
requerido la capacitacion yactualizacén
permanente en normativa purdencial
aplicable al banco, asi como en temas
relacionados con gobierno corporativo,
técnic de analisis de estrés y backtesting,
gestion basada enriesgos, andlisis
prospectivos de informaciény
estadistica.

Es necesario ampliar los conocimientos
del funcionario en lo referente al riesgo

3 |TOTAL UNIDAD DE RIESGOS

OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

322 1 |(OFICIAL DECUMPLIMIENTO

476

SOLANO GRANADOS RITA

0.00

No se remiti6 evaluacién por parte de la Jefatura

1 |TOTAL OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

12
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EVALUACION DEL DESEMPENO FINAL 2017 (Il Semestre)
PERIODO: DEL 01 DEJULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

N2 Calificacién
PUESTO UBICACION CcoD FUNCIONARIO Inicial OBSERVACIONES PLAN DE MEJORAMIENTO
318 DEPARTAMENTO TECNOLOGIA DE INFORMACION
506| 1 |JEFEDEPARTAMENTO 1 687 | MENDEZ CONTRERAS MARCO TULIO 0.00 No se remitié evaluacién por parte de la Jefatura
509| 1 |SECRETARIAEJECUTIVA2 1 743 (GARCIAVALLEJOS ARLYN 9.67
511| 1 |ANALISTASISTEMAS 1 540|zURNIGA BARRIENTOS ALEJANDRO 9.71
555| 1 |ANALISTASISTEMAS 1 77 | MATANAVARRO HUGO ARMANDO 9.50
514| 1 |ANALISTASISTEMAS 1 551 [CASTILLO ARAYA CYNTHIA 9.71
343] 1 |[ANALISTASISTEMAS 1 622 |VEGA MEDRANO JOSE BERNAL 9.75
360| 1 |[ANALISTASISTEMAS 1 60 |HIDALGO GONZALEZ OSCAR 9.46
363| 1 [ANALISTASISTEMAS 1 655 [PODLISETSKI PODLISETSKAIA LILIA 9.17
364| 1 |[ANALISTASISTEMAS 1 674 |PORRAS MORA CYNTHIA 9.71
565| 1 [PROFESIONAL EN ELECTRONICA 1 427 |VARGAS VARGAS EDWIN 0.00 renuncié
324] 1 |ANALISTASISTEMAS 1 564 [ MORA MONTERO MAUREEN 9.75
926| 1 |[OFICIALS 1 701 |ARAYA CHAVARRIA JOSE FABIO 9.54
927| 1 |OFICIALS 1 702 [BRENES MONGE ROCIO 9.50
928| 1 |OFICIALS 1 704 [BADILLA STEELE FABIOLA 9.63
929] 1 |[OFICIALS 1 703 | MOYA BRIZUELA ANDRES GERARDO 9.54
MONTEALEGRE BEJARANO MANUEL
1 |ANALISTADESISTEMAS 1 (servicios especiales) 8.58
ADMINISTRADOR DE PROYECTOS HERNANDEZ CASTRO GUSTAVO (servicios Motivarlo a que, enaquellas actividades que se sefialaron,
1 1 especiales) 8.38 mejore la calidad de los productos que genera
SANTOS PLEITEZ WILLIAM (servicios
1 |ANALISTASISTEMAS 1 especiales) 9.71
18 [TOTAL DEPARTAMENTO TECNOLOGIA DE INFOR| 18
53 |TOTAL ADMINISTRACION SUPERIOR
500 SUBGERENCIA DE OPERACIONES
367 1 [SUBGERENTEDE OPERACIONES 1 747 |ALVARADO AJUN LARRY 0.00 No se remitié evaluacion por parte de la Jefatura
702| 1 |SECRETARIAEJECUTIVA2 1 554 [CORDERO GARCIA OLGA 0.00 No se remitié evaluacién por parte de la Jefatura
2 |TOTAL SUBGERENCIA DE OPERACIONES 2
501 DIRECCION FOSUVI
601| 1 |DIRECTOR GENERAL 1 665 [ CAMACHO MURILLO MARTHA 0.00
603| 1 |SECRETARIAEJECUTIVA2 1 577 | MARTINEZ CORDERO HANNIA 9.54
709| 1 |(OFICIAL4 1 66 |LEDEZMA AGUILAR LUIS FDO. 9.67
362| 1 |OFICIALS 1 676 | MENDOZA ALFARO FRANCO 9.71
4 |TOTAL DIRECCION FOSUVI 4

13
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EVALUACION DEL DESEMPENO FINAL 2017 (Il Semestre)
PERIODO: DEL 01 DEJULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

N2 Calificacién
PUESTO UBICACION CcoD FUNCIONARIO Inicial OBSERVACIONES PLAN DE MEJORAMIENTO
DEPARTAMENTO TECNICO
365| 1 |OFICIAL2 0 VACANTE 0.00
409| 1 |OFICIALS 1 678 | CASTRO MORALES GERALDINE 0.00 Fallecio
917| 1 |OFICIALS 1 679 |ESTRADA AGUILAR NEFTALI 9.46
340| 1 |OFICIALS 1 669 | D'OLEO OCHOA ISRAEL 9.75
921| 1 [ASISTENTE3 0 921|VACANTE 0.00
920| 1 |[OFICIALS 1 705 |SALAS RODRIGUEZ MARIELLA 9.63
923| 1 |OFICIALS 1 697 [ CALVO GARCIA ALLAN GERARDO 9.00
922| 1 |OFICIALS 1 696 [ DELGADO HIDALGO GABRIEL 9.04
924 1 |OFICIALS 1 700 |ARTAVIA HUERTAS MARCO 0.00 renuncid
365| 1 |JEFEDEPARTAMENTO 1 676 | QUIROS ESPINOZA PAMELA 9.25
341] 1 |OFICIALS 1 607 [OREAMUNO PEREZ LUIS ALFREDO 9.63
11 |TOTAL DEPARTAMENTO TECNICO 9
502 ANALISIS Y CONTROL
916| 1 |JEFEDEDEPARTAMENTO 1 131|SOLANO MONTERO ALEXIS 0.00 No se remitié evaluacion por parte de la Jefatura
8241 1 |OFICIAL4 1 539|BOLANOS ROJAS WALTER 10.00
825| 1 |OFICIAL2 1 724 |VILLAREVIA ACUNA CLAUDIA 0.00 No se remitié evaluacién por parte de la Jefatura
845| 1 |OFICIAL2 0 VACANTE 0.00
339 1 |OFICIAL1 1 REDONDO MORA EVELYN 10.00
614| 1 |OFICIAL3 1 605 [ AGUERO CESPEDES YOI 10.00
844| 1 |ASISTENTE3 1 147 |ZUNIGA DELGADO LESLIE 10.00
703| 1 |ASISTENTE2 1 8| ABARCA ARAYA INGRID 9.92
329| 1 |ASISTENTE2 1 628 | ALVAREZ SANCHEZ LUIS A. 9.88
338| 1 |ASISTENTE2 1 711 BLANCO RETANA EDDY 9.29
361| 1 [AUXILIAR DEOFICINA2 1 738 GONZALEZ GONZALEZ GUISELLE 0.00 No se remitié evaluacion por parte de la Jefatura
RUIZ ALVARADO XIOMARA (Analisis y
350| 1 |ASISTENTE2 1 734Control) 10.00
1 |ASISTENTE2 1 731|COTO CHACON KARINA 10.00
353| 1 |ASISTENTE2 1 708 [RIVERAREDONDO JEAUSTIN 9.67
1 |ASISTENTE2 1 757 |SAENZ GARCIA LAURA 0.00 No se remitié evaluacion por parte de la Jefatura
1 |OFICIAL1 1 758 |BADILLA VALVERDE MARIANELA 0.00 No se remitié evaluacidn por parte de la Jefatura
1 [ASISTENTE2 1 761 |ARAYA JIMENEZ AMELIA 0.00 Ingresé el 06/11/2017
17 (TOTAL DEPARTAMENTO ANALISIS Y CONTROL 16
32 [TOTAL DIRECCION FOSUVI
34 |TOTAL SUBGERENCIA DE OPERACIONES
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Banco Hipotecario de la Vivienda

DIRECCION ADMINISTRATIVA
Departamento Administrativo

B A NHV I

EVALUACION DEL DESEMPENO FINAL 2017 (Il Semestre)
PERIODO: DEL 01 DEJULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

N2 Calificacién
PUESTO UBICACION cob FUNCIONARIO Inicial OBSERVACIONES PLAN DE MEJORAMIENTO
504 SUBGERENCIA FINANCIERA
368| 1 |SUBGERENTE FINANCIERO 1 722 |SANDOVAL LORIA ALEXANDER 0.00 No se remiti6 evaluacién por parte de la Jefatura
1 |TOTAL SUBGERENCIA FINANCIERA 1
505 DIRECCION FONAVI
918| 1 |DIRECTOR GENERAL 1 582 |[HERNANDEZ BRENES TRICIA 0.00 No se remiti6 evaluacién por parte de la Jefatura
715| 1 |SECRETARIAEJECUTIVA2 1 753 |LEITON VILLALOBOS AMALIA 9.21 Desempefio satisfactorio
909| 1 |OFICIAL4 1 612 |MORALES GARCIA VANESSA 9.00 Desempefio satisfactorio
919| 1 |OFICIAL1 1 428|PEREIRA CESPEDES LISBETH 8.96 Desempeiio satisfactorio
716| 1 |OFICIAL4 1 599 | MONTOYA SOLANO NALLUDEL 9.46 Desempefio satisfactorio
719| 1 |OFICIAL2 1 558 | GARBANZO CASTRO MILENA 9.29 Desempefio satisfactorio
521| 1 |OFICIAL2 1 90 |ACUNA SOLANO ROBERTO 9.46 Desempeiio satisfactorio
7 |TOTAL DIRECCION FONAVI 7
506 DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE FIDEICOMISOS
822| 1 |JEFEDEDEPARTAMENTO 1 414 |PEREZ VALERIN MARCELA 9.07 Desempeiio satisfactorio
906| 1 |OFICIAL4 1 709 | MENA MONGE SHIRLEY 9.25
327| 1 |OFICIAL4 1 682 | CALDERON ROMAN MARIELA 9.33
3 |TOTAL DEPARTAMENTO ADMINISTRACIONFIDE 3
10 |TOTAL DIRECCION FONAVI
507 DEPARTAMENTO FINANCIERO - CONTABLE
517| 1 [JEFEDEPARTAMENTO 1 159 | DURAN RODRIGUEZ JOSE PABLO 0.00 No se remitié evaluacién por parte de la Jefatura
705| 1 |SECRETARIAEJECUTIVA2 1 662 |ROJAS DIAZ MARIA EUGENIA 0.00 Licencia fase terminal
553] 1 |OFICIAL4 1 20|BONILLA AGUERO RICARDO 0.00 No se remitié evaluacion por parte de la Jefatura
344 1 |(OFICIAL4 1 616 |LEON QUIROS JENNY 0.00 No se remitié evaluacion por parte de la Jefatura
520 1 |OFICIAL2 1 23 |ESPINOZA VARGAS KENYANA 0.00 No se remitié evaluacién por parte de la Jefatura
522| 1 |OFICIAL2 1 693 [ ARAYA SALAS ANDREA 0.00 No se remitié evaluacion por parte de la Jefatura
504| 1 |OFICIAL2 1 139 |VALERIO AGUILAR PATRICIA 0.00 No se remitié evaluacion por parte de la Jefatura
358 1 [OFICIAL1 1 653 |VIQUEZ SOTO LISBETH 0.00 No se remitié evaluacidn por parte de la Jefatura
1 [OFICIAL 2 1 735|GOMEZ GUTIERREZ ESTEBAN 0.00 No se remitié evaluacion por parte de la Jefatura
9 |TOTAL DEPARTAMENTO FINANCIERO-CONTABL| 9
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Banco Hipotecario de la Vivienda

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Departamento Administrativo

B A NHV I

EVALUACION DEL DESEMPENO FINAL 2017 (Il Semestre)
PERIODO: DEL 01 DEJULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

N2 Calificacién
PUESTO UBICACION Ccob FUNCIONARIO Inicial OBSERVACIONES PLAN DE MEJORAMIENTO
508 UNIDAD DE TESORERIA E INVERSIONES
925| 1 |OFICIAL4 1 593 | FERNANDEZ CHAVARRIA ANA JULIA 0.00 No se remitié evaluacién por parte de la Jefatura
729| 1 |OFICIAL3 1 533 |LEITON MARIN XINIA 9.79
725| 1 |[OFICIAL2 1 725|VARGAS SOLANO OSVALDO 9.79
3 |TOTAL UNIDAD DE TESORERIA 3
23 |TOTAL SUBGERENCIA FINANCIERA
509 DIRECCION ADMINISTRATIVA
915 1 |[DIRECTOR GENERAL 1 576 | CAMPOS BARRANTES MARGOTH 0.00 No se remitié evaluacion por parte de la Jefatura
817 1 |[SECRETARIAEJECUTIVA2 1 418 | MONTERO CHASSI DANNIA 9.29 Actualizacién en herramientas Office Actualizacién en herramienta office
2 |TOTAL DIRECCION ADMINISTRATIVA 2
511 UNIDAD DE BIENES INMUEBLES
370 1 |OFICIAL4 1 672 |SEQUEIRAHERNANDEZ ORLANDO 9.17
1 |TOTAL BIENES INMUEBLES 1
510 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Debe mejorar el proceso de supervision del trabajo que|Formaciénen el desarrollo de
realizan los colaboradores, garantizando la menor|procedimientos administrativos.
ocurrencia de errores en cada uno de los procesos a su
721| 1 |OFICIAL4 1 694 | MORA MOYASSILVIA 8.29 cargo.
Mantener el proceso de capacitacién permanente en el|Actualizacién permanente en materia de
526| 1 |OFICIAL3 1 652 | CONEJO CARMONA MARGIE 9.00 tema bajo suresponsabilidad contratacién administrativa
Se instruye que apartir del 2018 deberd tramitar las
contrataciones que se le asignena través de la plataforma |Contratacion administrativa tales como:
Merlink. Para el 2018 con el ingreso de nuevos funcionarios |materia recursiva, analisis de ofertas,
se espera redistribuir funciones a fin de mejorar la carga de |figura del administrador del contrato,
528| 1 |ASISTENTE2 1 94| MORENO MONTES JORGE A. 8.83 trabajo asumida hasta la fecha. jurisprudencia, aplicacion de multas.
Es un buen colaborador, requiere mas concentracién es sus[Las que se encuentran en el Plan de
funciones dado a que en algunas ocasiones se comenten|Capacitacién, actualizarse en la nueva
errores, debe aprender a priorizar las tareas asignadas y|reforma procesal laboral
enfocarse en las mismas, asi como a utilizar mecanismos
para que este atento a tareas posteriores y no se le olviden,
tiene muy buena disposicion enlas labores encomendadas
403| 1 |OFICIAL2 1 633 [RODRIGUEZ ZELEDON JOSE MARTIN por la jefatura
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potecario de la Vivienda

DIRECCION ADMINISTRATIVA
Departamento Administrativo

B A NHV I

EVALUACION DEL DESEMPENO FINAL 2017 (Il Semestre)
PERIODO: DEL 01 DEJULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

N2 Calificacién
PUESTO UBICACION Ccob FUNCIONARIO Inicial OBSERVACIONES PLAN DE MEJORAMIENTO
Es muy buena colaboradora, necesita tener més cuidado|Las que se encuentranenel Plande
con labores sencillas como por ejemplo realizacién de|Capacitacién, actualizarse enla nueva
416( 1 [OFICIAL1 1 463 |CHACON TORRES MARUJA constancias, las cuales requiere supervision reforma procesal laboral
Es un buen colaborador, responsable y discreto en sus
funciones. Por la falta de tiempo no puede atender en su
totalidad otras funciones atienentes a su puesto, como por
ejemplo la parte de Salud Ocupacional, debido a la
demanda de atencién médica esta actividad se ha visto
desatendida, por lo que se requiere que se ajuste su
829| 1 [MEDICODEEMPRESA 1 713 | MOYAZELEDON DIEGO 9.46 horario.
No se propone ninguna medida, toda vez que esta resulta
847| 1 |ASISTENTE3 1 25 |CAMBRONERO GRANADOS ELIZABETH .88  |sersutltimaevaluaciénalacorgerse a sujubilacion
Mantener el cuidado en la forma de comunicarse con|Relaciones
841| 1 |ASISTENTE3 1 161 |MORA MORA WILBERT 8.89 colaboradores y funcionarios. interpersonales/comunicacion
556| 1 |ASISTENTE1 1 393 [FERNANDEZ ACUNA LUIS VIRGILIO 0.00 Responsable con las asignaciones de trabajo, muy servicial |Capacitacién en sistemas eléctricos
Responsable y cumple con las funciones asignadas, a|Atencion alcliente externo e interno,
843| 1 |AUXILIARDEOFICINA3 1 575 |RAMIREZ RETANA LUIS FERNANDO 0.00 mejorado el comportamiento manejo de estrés
Realizar alguna capacitacidn de atencién
Muy servicial, responsable con su trabajo y muy]alcliente externoeinternoycémo
840| 1 |AUXILIARDEOFICINA3 1 181|ELIZONDO CHAVES ALFREDO 0.00 colaborador manejar el estrés
Atencidn al cliente externo e interno,
542| 1 |AUXILIAR DEOFICINA2 1 654 | CHAVARRIA PANIAGUA RICARDO 0.00 Muy servicial y responsable con las funciones asignadas manejo de estrés
Mantener una excelente puntualidad y el mejor servicio al|Servicio al cliente internoy externo
543| 1 |AUXILIAR DEOFICINA2 1 182 [ELIZONDO ORTIZ LILLIAM 8.96 cliente internoy externo
Responsable, servidora a la institucion, se nota un gran|Atencién al cliente externo e interno,
326| 1 |AUXILIAR DEOFICINA2 1 126 | SANCHEZ ARAYA MARCO A. 0.00 cambio ensuactitud manejo de estrés
14 |TOTAL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 14
17 |TOTAL DIRECCION ADMINISTRATIVA
315 DIRECCION SUPERVISION DE ENTIDADES
904| 1 |DIRECTOR GENERAL 1 536 |LEON CHENG EDUARDO 0.00 No se remitié evaluacién por parte de la Jefatura
911| 1 |SECRETARIAEJECUTIVA2 1 538 | ARAYA QUIROS LISETTE 9.75
905| 1 |OFICIAL4 1 905 | ARAYA SALAS ANDREA 9.42
910 1 |OFICIAL4 1 591 |MONTOYA GUZMAN VICTOR HUGO 9.75
919| 1 |OFICIAL1 1 661|SOLANO CESPEDES Ma. DE LOS A. 9.75
347| 1 |OFICIAL3 0 706 | VACANTE 0.00
6 |TOTAL DIRECCION SUPERVISION DE ENTIDADES 5
133 [TOTAL GENERAL 128 [PUESTOS OCUPADOS

17




